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נספח א'

טופס הרשמה להשתתפות במכרז

מכרז פומבי מס' 16/2017 להפעלת מרכזי BUSINESS IL לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאלים ולהפעלת מוקד מידע עסקי לעולים ולתושבים חוזרים
פרטי המציע:
	שם המציע
	


	סוג התאגיד (חברה/עמותה/שותפות)
	תאריך רישום
	מספר מזהה

	
	
	

	
	
	

	כתובת משרד (רשום)
	טלפון
	פקסימיליה

	
	
	

	איש קשר למכרז
	דוא"ל*
	טלפון + פקסימיליה

	
	
	


* למשלוח תשובות לשאלות הבהרה וכל ההודעות הנוגעות למכרז.

יובהר, כי פניות יתקבלו רק מכתובת המייל המצוינת. לא תתקבלנה פנייה מכל כתובת דוא"ל אחרת ולא יינתן מענה לכתובת דוא"ל אחרת. 

פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע:
	
	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.
	כתובת
	תפקיד בתאגיד/בעמותה

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	


נספח ב'

לכבוד:
ועדת המכרזים
משרד העלייה והקליטה

הנדון: כתב הצעה והתחייבות לעמידה בתנאי המכרז
שים לב! יש לציין את החלופה הרלוונטית ולמחוק את המיותר: 

1. הצעה זו מוגשת להפעלת מרכז ביזנס IL מזרח ולהפעלת מוקד מידע עסקי ארצי.
2. הצעה זו מוגשת להפעלת מרכז ביזנס IL מערב ולהפעלת מוקד מידע עסקי ארצי.
3. הצעה זו מוגשת להפעלת מרכז ביזנס IL מזרח ולהפעלת מרכז ביזנס IL מערב ולהפעלת מוקד מידע עסקי ארצי יחד. 

אני, __________________________ (להלן: "המציע"), החתום מטה, מגיש בזאת את הצעתי, במענה למכרז פומבי מס' 16/2017 להפעלת מרכזי BUSINESS IL לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאלים ולהפעלת מוקד מידע עסקי לעולים ולתושבים חוזרים (להלן: "המכרז"), כמפורט במסמכי ההצעה המצורפים.
מצורפת בזאת הצעתי וכן מפרט המכרז וההסכם כשהם חתומים על ידי וכל האישורים והאסמכתאות כנדרש במסמכי המכרז.

פרטי המציע

1.
שם המציע: ___________________________________________________________________

2. 
סוג התארגנות (חברה / שותפות / עמותה): _____________________________________________

3.
תאריך התארגנות: ______________________________________________________________

4.
מספר חברה / שותפות / עמותה: ____________________________________________________

5. 
שמות הבעלים (במקרה של חברה או שותפות):


____________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________

6.
שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשמו של המציע:


שם: _____________________________________________, ת.ז: _______________________


שם: _____________________________________________, ת.ז: _______________________

בכל מקום בטופס ההצעה בו נדרשת חתימה, הכוונה היא לחתימת מורשה החתימה מטעם המציע. 

7.
שמו של המנהל הכללי/יו"ר העמותה: _________________________________________________

8.
כתובתו של המציע (כולל מיקוד): ____________________________________________________

9.
מספרי טלפון: _________________________________________________________________

10.
מספר פקס: ___________________________________________________________________

11.
איש הקשר מטעם המציע לצורך מכרז זה:


שם: ________________________________________________________________________
מס' טלפון: ___________________________________________________________________

 
מס' פקס: ____________________________________________________________________ 
כתובת של דואר אלקטרוני: ________________________________________________________

התחייבויות המציע

1.
הנני מצהיר כי קראתי את כל מסמכי המכרז.

2.
הריני מסכים לכל הנאמר במכרז ובהתאם לכך ערכתי את הצעתי.
3.
הנני מצהיר בזאת, כי כל הפרטים, המופיעים בהצעה זו, ידועים לי ואני מקבלם במלואם ללא סייג.

4.
הנני מצהיר כי קיבלתי במידה וביקשתי את כל ההסברים בכל הקשור למכרז.

5.
הנני מצהיר כי הצעה זו מוצעת לאחר שבדקתי את כל התנאים, הנתונים, הפרטים והעובדות וקבלתי את מלוא המידע האפשרי, הכרוך במתן השירותים לפי המכרז, ומצאתי אותם מתאימים וראויים.

6.
הנני מצהיר, כי הבינותי את מהות העבודה ואני מוותר בזאת על כל טענה של אי הבנה, פגם או אי התאמה אחרת.
7.
הנני מקבל על עצמי את כל התנאים שקבע המשרד במכרז ואם הצעתי תתקבל הריני מתחייב לפעול על פיהם ועל פי הצעתי, ולחתום על הסכם בנוסח שיימסר לי.
8.
הנני מצהיר כי אני עומד בכל התנאים המקדימים (תנאי הסף), כנדרש במסמכי המכרז.
9.
הנני מצהיר כי הצעתי זו הינה שלמה ועונה על כל הדרישות הנובעות מן הרשום בכל מסמכי המכרז.

10.
הנני מצהיר כי הבאתי בחשבון את כל המידע שנתקבל מהמשרד, וכי אני מודע ללוחות הזמנים וליתר האילוצים, הכרוכים בביצועם של השירותים, ולא יהיו לי כל טענות בגין קשיים או אילוצים כאמור.

11.
הנני מצהיר כי אם הצעתי תזכה, אבצע את השירותים הנדרשים ברמה ובטיב הגבוהים ביותר על פי כל ההוראות של מסמכי המכרז ובאחריות מלאה שלי לכל הפעילויות ולכל התוצרים, לשביעות רצונו המלאה של המשרד.

12.
הנני מצהיר כי ביכולתי להעמיד לרשות המשרד, במשך כל תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה, את המבנים, את כח האדם, את הציוד, ואת כל האמצעים, הנדרשים לביצוע השירותים בהתאם לנדרש במכרז ולאמור בהסכם על נספחיו. אני מתחייב, כי אם הצעתי תזכה, אעמיד לרשות המשרד את כל האמור לעיל, וזאת לשביעות רצונו המלאה של המשרד.
13.
הנני מצהיר כי אני בעל נסיון, ידע ומומחיות בביצועם של השירותים הנדרשים וכי ברשותי ידע ואמצעים כנדרש לביצוע העבודות ברמה גבוהה ובהתאם לכל דרישות המכרז.

14.
במידה ותתקבל הצעתי אני מתחייב כי באפשרותי להתחיל במתן השירותים באופן מיידי ובהתאם לדרישת המשרד.
15.
הנני מצהיר כי אעשה שימוש במוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים בלבד, למתן כל השירותים לפי המכרז.

16.
הצעה זו, על כל פרטיה, מרכיביה וחלקיה, תעמוד בתוקפה ותחייב אותי, החל ממועד מסירתה ועד לתום תקופה של 90 ימים מיום הגשתה וכן ל-90 יום נוספים, כקבוע בתנאי המכרז. אני מתחייב כי במידה ואדרש על ידי המשרד להאריך את תוקפה של ההצעה ואת תוקף הערבות, אעשה כן.
17.
ידוע לי כי ארבעת העותקים של ההצעה חייבים להיות זהים וכי במקרה של אי התאמה תתוקן הצעתי לפי העותק, בו נקובים הסכומים הנמוכים ביותר.
18.
ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית להחליט על בחירה של ההצעה המתאימה ביותר או להחליט שלא לבחור כל הצעה שהיא והכל במטרה להבטיח את מירב היתרונות למשרד.

19.
ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית לפסול כל הצעה, שנעשתה או שהוגשה שלא על פי ההוראות של מסמכי המכרז, כולן או חלקן. כמו כן ידוע לי, כי ועדת המכרזים רשאית להחליט על בחירה של חלק מן השירותים, המפורטים במסמכי המכרז ובהצעתי זו בלבד.

20.
ידוע לי כי ההצעה הזוכה טעונה החלטה בכתב של ועדת המכרזים וכי כל עוד לא נמסרה לי הודעה בדבר החלטה כאמור לא מוטלת על המשרד כל מחויבות כלפי.

21.
אם אזכה, אני מתחייב בזאת, כי בתוך 7 ימים מיום קבלת הודעת הזכיה מן המשרד, אחתום על הסכם לביצוע השירותים בנוסח המצורף למסמכי המכרז. ידוע לי, כי אי חתימה על ההסכם, במועד הקצוב לכך, מהווה עילה לסיום הליך ההתקשרות איתי.

22.
הצעת המחיר שלנו לביצועם של השירותים מצורפת, כנדרש, במעטפה נפרדת.

23.
הנני מבקש, שלא תינתן זכות עיון בסעיפים הבאים בהצעתי, בשל היותם סוד מסחרי או מקצועי (למעט עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף: ____________________________________


אבקש להימנע מחשיפת עמודים אלו בפני המציעים שלא זכו במכרז מהטעמים הבאים: ______________


____________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ברור לי כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינה בסמכותה של ועדת המכרזים של המשרד אשר רשאית לחשוף גם חלקים שצוינו לעיל כחסויים. אם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי אותם סעיפים יהיו חסויים בפני יתר ההצעות שיוגשו למכרז זה.

24.
הריני מתחייב למסור למשרד מידע מקיף אודות הפעילות נשוא מכרז זה במתכונת הקבועה במכרז ו/או במתכונת שתיקבע על ידי מנהלת אגף יזמות עסקית.
25.
הריני להצהיר כי הנני בעל הניסון הנדרש במכרז.


26.
הריני להצהיר כי המנהל המוצע על ידי להפעלת מרכז ביזנס IL (מזרח ו/או מערב) ולהפעלת מוקד המידע העסקי, הינו בעל הכישורים והניסיון הנדרשים במכרז זה.
27.
הריני מתחייב, במידה והצעתי תזכה במכרז, להעמיד תוך 21 יום מיום זכייתי, 6 יועצים עסקיים, לכל הפחות, למרכזי ביזנס IL (כל מרכז 6 יועצים) אשר מתקיימות בכל אחד מהם הדרישות המפורטות במפרט המכרז.

28.
הריני מתחייב כי במידה והצעתי תבחר כהצעה הזוכה, אעמיד מערך עובדים אשר להם הכישורים, הניסיון והמיומנויות למתן השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה, ובהתאם לדרישות הקבועות במכרז.

29.
הריני מתחייב לפעול על דיני העבודה במדינת ישראל, כמפורט בנספח י"ב למכרז. כמו כן הנני מתחייב להעניק לעובדים המועסקים על ידי מלוא כל הזכויות הסוציאליות להם על פי חוק.

30.
ידוע לי, כי כל התחייבות, המופיעה בהצעה זו, גם אם לא הוזכרה במפורש בחלק זה, מחייבת אותי.

31.
הצעה זו הינה בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, לשינוי או לתיקון, והיא עומדת בתוקפה ומחייבת אותי, כאמור לעיל.
32.
הצעה זו מוגשת על ידי באופן עצמאי. אין ולא היה ביני לבין מציעים אחרים או מציעים פוטנציאלים למכרז זה, הסכם, הבנות או שיתוף פעולה כלשהו בקשר עם המכרז.
33.
כל הנתונים שפורטו בהצעתי נבדקו על ידי ואני מאשר את היותם נכונים ומדויקים.
34.
אני מאשר כי הצעת המחיר, גובשה על ידי בתום לב וכי לא תיאמתי מחירים עם מציע אחר במכרז או עם גורם אחר כלשהו.
35.
הנני מצהיר כי נכון למועד הגשת הצעת המציע לא ידוע לי על קיומה של מניעה כלשהי, לרבות ניגוד עניינים, שיש בה כדי להפריע לי לקיים איזו מהתחייבויותיי עלפי המכרז, ההסכם, הצעתי או על פי דין.
36.
הריני להצהיר כי הנני רשום בכל מרשם שהוא מחויב ברישום בו על פי דין ובידי כל הרישיונות הנדרשים על פי דין.
37.
הריני מתחייב כי במידה ואבחר להפעלת מוקד המידע העסקי, אפעיל את מוקד המידע העסקי לא יאוחר מ- 21 יום מיום זכייתי.
יש לחתום על ידי מורשי חתימה ובחותמת של המציע ולאמת את החתימות בידי עורך דין.

שם מורשה החתימה: ______________________________, חתימה: __________________________

שם מורשה החתימה: ______________________________, חתימה: __________________________

חותמת המציע: _____________________________  תאריך: _______________________________
אישור עו"ד

אני הח"מ, עו"ד __________________, מס' רישיון ______________, מרחוב ___________________________, מאשר בזאת, כי ביום __________, הופיע/ה/ו לפני מר/גב' ___________________, שזיהה/תה עצמו/ה לפי תעודת זהות מס' ___________ / המוכר/ת לי אישית, ומר/גב' _______________________, שזיהה/תה עצמו/ה לפי תעודת זהות מס' ___________ / המוכר/ת לי אישית, ואני מאשר בזאת, כי הם מורשי חתימה ומורשים ומוסמכים לחייב את המציע, וחתם/מה/ו בפני על ההצעה המצורפת ועל ההצהרה לעיל, וכל זאת לאחר שהבהרתי לה/ו/ם את משמעותה של החתימה על ההצעה ולאחר שהזהרתי אותו/ה/ם, כי עליו/ה/ם להצהיר את האמת, וכי יהא/תהא/יהיו צפוי/יה/ים לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה/תעשה/יעשו כן.

________________         ____________________________         ___________________________

         תאריך
                                             שם עורך הדין                                       חתימה וחותמת של עורך הדין

יש להגיש את ההצעה בארבעה עותקים. העותק המקורי יהיה חתום בכל עמוד, לרבות טופס ההצעה, מסמכי המכרז, החוזה וכל נספחיהם, בחותמת המציע ובחתימת מורשה חתימה מטעם המציע. העותק הנוסף יכול להיות צילום של העותק המקורי, לאחר שנחתם.
נספח ג'
לתשומת לב המציעים:

יש להגיש נספח זה במעטפה חתומה ונפרדת בתוך מעטפת ההצעה, ועל גביה לציין "הצעת מחיר למכרז פומבי מס' 16/2017".  הצעת מחיר שתוגש באופן גלוי, תביא לפסילתה על הסף של ההצעה כולה. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, ועדת המכרזים של המשרד תהיה רשאית רק במקרה בו הצעת המחיר הוגשה בתוך מעטפה לא חתומה, לחתום את המעטפה בעצמה מבלי לפסול את ההצעה. עוד יובהר, כי גם מקום בו צורפה להצעה כנדרש מעטפה חתומה ובה הצעת מחיר, אך הצעת המחיר צוינה בנוסף במקום כלשהו במסמכי הפנייה להצעות ו/או שנספח הצעת המחיר צורף בנוסף למסמכי ההצעה באופן גלוי, ההצעה תיפסל על הסף.
תאריך: _____________

לכבוד:

משרד העלייה והקליטה

הנדון: הצעת מחיר-   למכרז פומבי מס' 16/2017 להפעלת מרכזי BUSINESS IL לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאלים ולהפעלת מוקד מידע עסקי לעולים ולתושבים חוזרים
אני, הח"מ ________________________ המשמש כ _________________________ בחברת / עמותת _______________________________________ מתחייב בשם המציע לבצע את השירותים נשוא מכרז זה בתמורה המפורטת בהצעת מחיר זו.
שים לב! יש לציין את החלופה הנכונה ולמחוק את המיותר: 

1. הצעה זו מוגשת להפעלת מרכז ביזנס IL מזרח ולהפעלת מוקד מידע עסקי ארצי.
2. הצעה זו מוגשת להפעלת מרכז ביזנס IL מערב ולהפעלת מוקד מידע עסקי ארצי.
3. הצעה זו מוגשת להפעלת מרכז ביזנס IL מזרח להפעלת מרכז ביזנס IL מערב ולהפעלת מוקד מידע עסקי ארצי.
הנחיות כלליות
1.
יובהר כי הצעת המחיר תהיה אחוז הנחה ביחס לתעריף המקסימאלי האמור בטבלאות שלהלן.

2.
מספר היחידות לחישוב בטבלאות אינן מחייבות את המשרד, ונועדו לצורך השוואה בין המציעים בלבד.

3.
אחוז ההנחה יהיה אחיד וזהה לכלל הרכיבים בכל טבלה. יובהר כי שיעור ההנחה להפעלת מוקד מידע עסקי יכול להיות שונה משיעור ההנחה שהוצע להפעלת מרכז ביזנס IL (מזרח/מערב). כמו כן , המציע רשאי לתת לכל מרכז אחוז הנחה שונה. דוגמא: מציע יוכל להציע 25% הנחה לכל המרכיבים שבהפעלת מרכז מזרח  ו-  30% הנחה לכל המרכיבים שבהפעלת מרכז מערב ו- 28% הנחה לכל מרכיבי הפעלת המוקד.

4.
אחוז ההנחה יהיה במספרים שלמים, המשרד לא יתחשב באחוז הנחה שכולל חלקי אחוז (לדוגמא אחוז ההנחה לא יכול להיות 10.5% אלא 10% או 11% בלבד).

5.
התעריף לאחר הפחתת שיעור ההנחה יכלול את כל ההוצאות של המציע בגין הפעילות האמורה, כגון: מסים, תשלום שכר, הוצאות סוציאליות, ביטוח לסוגיו, שירותי משרד, תשתיות מחשוב ותקשורת, הדפסות, דוחות, זמני נסיעות, הוצאות נסיעה וכל הוצאות ישירות ועקיפות אחרות הכרוכות בביצוע השירותים.

6.
שיעור ההנחה המרבי שניתן להציע הינו 30%. מציע אשר יציע שיעור, הנחה גבוה יותר, יראו כאילו הציע את השיעור המרבי - 30%.
7.
לכל התשלומים האמורים בטבלה יתווסף מס ערך מוסף כחוק. במקרה שהספק הנבחר הינו עמותה לתשלומים לא יתווסף מס ערך מוסף. 

מוקד מידע עסקי ארצי
להלן אחוז ההנחה המוצע על ידנו להפעלת מוקד מידע עסקי ארצי:
	רכיב
	השירות
	סעיף בנספח השירותים – נספח י"ז
	יחידות לחישוב
	תעריף מקסימאלי בש"ח, לא כולל מע"מ, ליחידת חישוב
	מספר יחידות שנתיות לחישוב

	א
	(1) מתן מידע עסקי
	3.1
	חודש
	25,000
	12

	
	(2) בנייה ויצירה של עולם התוכן והמידע
	3.4
	
	
	

	
	(3) שירותי תוכן במדיה החברתית
	3.5
	
	
	

	ב
	מועדון לקוחות עסקי

(לפחות 15 משתתפים)
	3.2.1-3.2.7
+

3.2.13-3.2.15

+

3.2.16(א)
	יחידה אחת
	4,000


	6

	ג
	ביצוע כנסים בארץ עבור העולים

(לפחות 25 משתתפים)
	3.2.8-3.2.11  

+

3.2.13-3.2.15

+

3.2.16(ב)
	יחידה אחת
	6,000
	3

	ד
	ניהול כנסים מקצועיים וימי עיון ליועצים עסקיים

 (40-120 משתתפים)
	3.3
	יחידה אחת
	14,400
	3

	ה
	פרסום

(קידום במנועי חיפוש, פרסומי מדיה, הדפסת חוברות מידע, פליירים וכיו"ב)

יובהר כי על מרכיב זה לא יחול אחוז ההנחה המוצע והתשלום יעשה back to back בהתאם לביצוע בפועל
	5
	שנתי
	70,000

	ו
	פרויקטים מיוחדים באישור וועדת היגוי

יובהר כי על מרכיב זה לא יחול אחוז ההנחה המוצע והתשלום יעשה back to back בהתאם לביצוע בפועל
	3.6
	שנתי
	35,000

	אחוז הנחה מוצע

(למילוי על ידי המציע)
	


מרכז ביזנס IL מזרח - להלן אחוז ההנחה המוצע על ידנו להפעלת מרכז ביזנס IL מזרח: 

אין למלא טבלה זו במידה וההצעה אינה מתייחסת למרכז מזרח.

	רכיב
	השירות
	סעיף בנספח השירותים – נספח י"ד
	יחידות לחישוב
	תעריף מקסימאלי, לא כולל מע"מ  ליחידת חישוב
	מספר יחידות שנתיות לחישוב

לכל מרכז בנפרד

	א
	ליווי ויעוץ עסקי
	4.4.1
	
	
	

	
	(1) שירותי מוקד מידע לחו"ל
	4.4.1.1-4.4.1.5


	חודשי
	7,000
	12

	
	(2) מתן מענה לפניות לשם מיפוי צרכים

(עד רבע שעה)
	4.4.1.6(א)
	שעה
	240
	142

	
	(3) בדיקת היתכנות / הכנת מודל עסקי

(עד 3 שעות)
	4.4.1.6(ב)
	
	
	180

	
	(4) הכנת תכנית עסקית

(עד 10 שעות)
	4.4.1.6(ג)
	
	
	100

	
	(5) ליווי היזם בביקור בארץ

(עד 15 שעות)
	4.4.1.6(ד)
	
	
	150

	
	(6) יעוץ בנושא רפורמה במיסוי / יעוץ וליווי עסקי של היזם בעודו בחו"ל

(עד 10 שעות)
	4.4.1.6(ה)
	
	
	1000

	
	(7) מסלול GOLD
(עד 40 שעות)
	4.4.1.6(ו)
	
	
	80

	ב
	(1) הפעלת קורסים/ סדנאות  בחו"ל
	4.4.2 

4.4.2.12(ה))
	ימים
	3,800
	140

	
	(2) הפעלת כנסי יזמות עסקית בחו"ל
	4.4.4 


	
	
	48

	ג
	הפעלת סדנאות למידה מרחוק ( E-learnig/ webinar) ליזמים בחו"ל
	4.4.3
	שעות
	450
	10

	ד
	פרסום
יובהר כי על מרכיב זה לא יחול אחוז ההנחה המוצע והתשלום יעשה back to back בהתאם לביצוע בפועל
	5
	שנתי 
	35,000

	ה
	פרויקטים מיוחדים באישור וועדת היגוי

יובהר כי על מרכיב זה לא יחול אחוז ההנחה המוצע והתשלום יעשה back to back בהתאם לביצוע בפועל
	6
	שנתי
	20,000

	אחוז הנחה מוצע (למילוי על ידי המציע)


	


מרכז ביזנס IL מערב - להלן אחוז ההנחה המוצע על ידנו להפעלת מרכז ביזנס IL מערב:
אין למלא טבלה זו במידה וההצעה אינה מתייחסת למרכז מערב.

	רכיב
	השירות
	סעיף בנספח השירותים – נספח י"ד
	יחידות לחישוב
	תעריף מקסימאלי, לא כולל מע"מ  ליחידת חישוב
	מספר יחידות שנתיות לחישוב

לכל מרכז בנפרד

	א
	ליווי ויעוץ עסקי
	4.4.1
	
	
	

	
	(1) שירותי מוקד מידע לחו"ל
	4.4.1.1-4.4.1.5


	חודשי
	7,000
	12

	
	(2) מתן מענה לפניות לשם מיפוי צרכים

(עד רבע שעה)
	4.4.1.6(א)
	שעה
	240
	143

	
	(3) בדיקת היתכנות / הכנת מודל עסקי

(עד 3 שעות)
	4.4.1.6(ב)
	
	
	420

	
	(4) הכנת תכנית עסקית

(עד 10 שעות)
	4.4.1.6(ג)
	
	
	100

	
	(5) ליווי היזם בביקור בארץ

(עד 15 שעות)
	4.4.1.6(ד)
	
	
	400

	
	(6) יעוץ בנושא רפורמה במיסוי / יעוץ וליווי עסקי של היזם בעודו בחו"ל

(עד 10 שעות)
	4.4.1.6(ה)
	
	
	1,600

	
	(7) מסלול GOLD
(עד 40 שעות)
	4.4.1.6(ו)
	
	
	80

	ב
	(1) הפעלת קורסים/ סדנאות  בחו"ל
	4.4.2 

4.4.2.12(ה))
	ימים
	4,100
	40

	
	(2) הפעלת כנסי יזמות עסקית בחו"ל
	4.4.4 


	
	
	50

	ג
	הפעלת סדנאות למידה מרחוק ( E-learnig/ webinar) ליזמים בחו"ל
	4.4.3
	שעות
	450
	10

	ד
	פרסום
יובהר כי על מרכיב זה לא יחול אחוז ההנחה המוצע והתשלום יעשה back to back בהתאם לביצוע בפועל
	5
	שנתי 
	35,000

	ה
	פרויקטים מיוחדים באישור וועדת היגוי

יובהר כי על מרכיב זה לא יחול אחוז ההנחה המוצע והתשלום יעשה back to back בהתאם לביצוע בפועל
	6
	שנתי
	20,000

	אחוז הנחה מוצע

(למילוי על ידי המציע)
	


המשך- נספח הצעת מחיר
אני החתום מטה מגיש בזאת את הצעתי כנדרש במכרז שבנדון בהתאם לתנאים המפורטים במסמכיו ומצהיר ומאשר כי קראתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו ומתחייב בזאת למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה.
        בכבוד רב,

שם:_______________________, תפקיד: ____________________, ת.ז:_____________________, 

חתימה: ____________________________, חותמת המציע: ________________________________

נספח ד'

תצהיר בדבר ניסיון המציע

אני הח"מ ____________________, בעל ת"ז מספר ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן:

1.
הנני מכהן כמנהל אצל המציע.

2.
הנני מוסמך לתת תצהיר זה בשם ______________________, שהוא המציע (להלן: "המציע"), המבקש להתקשר עם משרד העלייה והקליטה במסגרת מכרז פומבי מס' 16/2017 להפעלת מרכזי BUSINESS IL לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאלים ולהפעלת מוקד מידע עסקי לעולים ולתושבים חוזרים.

3.
הנני מצהיר כי למציע הניסיון והידע הדרושים למתן השירותים הנדרשים על ידי המשרד בהתאם למפורט במסמכי המכרז וכמפורט בטבלה שלהלן.

4.
הריני להצהיר כי הנני בעל ניסיון מוכח במתן ייעוץ עסקי פרטני ללפחות 15 בעלי עסקים בכל אחת מהשנים 2014, 2015 ו-2016, כאשר המחזור הכספי של לפחות 3 מבעלי עסקים מתוך ה- 15, הנובע מהייעוץ העסקי שניתן על ידי המציע, היה 100,000 ₪ לכל הפחות, לכל אחת מהשנים האמורות, כדרישת סעיף 2.6.1(ב) למפרט המכרז.

5.
הריני להצהיר כי הנני בעל ניסיון מוכח במתן ייעוץ עסקי פרטני עבור – מעל 15 ועד 40 בעלי עסקים בשנה / מעל 40 ועד 60 בעלי עסקים בשנה / מעל 60 בעלי עסקים בשנה (מחק את המיותר), כדרישת סעיף 5.2.2(א)(2) למפרט המכרז.

6.
הנני מצהיר כי במידה והצעתי תבחר כהצעה הזוכה, אעמיד יועצים עסקיים העומדים בתנאים הקבועים בסעיף 2.6.2.2 למפרט המכרז.  

יובהר כי תצהיר זה נועד הן לבחינת עמידת המציע בתנאי הסף (הקבועים בסעיף 2.6.1 למפרט המכרז) והן לצורך ניקוד איכות הצעת המציע בהתאם לטבלה האיכות (הקבועה בסעיף 5.2.2 למפרט המכרז). 

יצוין כי ידוע לוועדת המכרזים כי תיתכן חפיפה בפרטי הניסיון שיצוינו בטבלה שלהלן. המציע מתבקש להתייחס לכך במסגרת הצעתו וועדת המכרזים תחליט בהתאם לקבוע בטבלת האיכות כיצד להעניק למציע ניקוד במקרה של חפיפה כאמור.

	מס'
	שם הלקוח/הארגון
	מהות השירותים


	מס' שעות ייעוץ / מס' שעות הרצאות בקורסים או הדרכות 
	תאריך התחלה (חודש ושנה)
	תאריך סיום (חודש ושנה)


	ממליצים

(שם, תפקיד, מס' טלפון)

	1.
	ניסיון במתן שירותי ייעוץ עסקי ליזמים פוטנציאלים ולבעלי עסקים קיימים*:

*ראה דרישה אמורה בתנאי הסף – ס' 2.6.1(א) למפרט המכרז, ובטבלת האיכות – ס' 5.2.2(א)(1) למפרט המכרז.

	1.1
	
	
	
	
	
	

	1.2
	
	
	
	
	
	

	1.3
	
	
	
	
	
	

	1.4
	
	
	
	
	
	

	1.5
	
	
	
	
	
	

	2.
	ניסיון במתן ייעוץ עסקי פרטני ללפחות 3 בעלי עסקים כאשר המחזור הכספי הנובע מהייעוץ העסקי היה לכל הפחות 100,000 ₪, בכל אחת מהשנים 2014, 2015 ו- 2016*:

*ראה דרישה אמורה בתנאי הסף – ס' 2.6.1(ב) למפרט המכרז.
**יש להתייחס לכל עסק בנפרד.

	2.1
	
	
	
	
	
	

	2.2
	
	
	
	
	
	

	2.3
	
	
	
	
	
	

	2.4
	
	
	
	
	
	

	2.5
	
	
	
	
	
	

	3.
	למרכז מזרח – ניסיון במתן ייעוץ עסקי פרטני ללפחות 7  בעלי עסקים שבעליהם יוצאי ארצות מזרח אירופה ומדינות חבר העמים לשעבר, ושהייעוץ ניתן באמצעות יועץ דובר השפה הרוסית*:

*ראה דרישה אמורה בתנאי הסף – ס' 2.6.1(ב)(1) למפרט המכרז.
**יש להתייחס לכל עסק בנפרד.
***יש למלא רק במידה והמרכז רלוונטי.

	3.1
	
	
	
	
	
	

	3.2
	
	
	
	
	
	

	3.3
	
	
	
	
	
	

	3.4
	
	
	
	
	
	

	3.5
	
	
	
	
	
	

	3.6
	
	
	
	
	
	

	3.7
	
	
	
	
	
	

	4.
	למרכז מערב – ניסיון במתן ייעוץ עסקי פרטני ללפחות 7 בעלי עסקים שבעליהם יוצאי ארצות מערב אירופה ושהייעוץ ניתן באמצעות יועץ דובר השפה הרוסית*:

*ראה דרישה אמורה בתנאי הסף – ס' 2.6.1(ב)(2) למפרט המכרז.
**יש להתייחס לכל עסק בנפרד.
***יש למלא רק במידה והמרכז רלוונטי.

	4.1
	
	
	
	
	
	

	4.2
	
	
	
	
	
	

	4.3
	
	
	
	
	
	

	4.4
	
	
	
	
	
	

	4.5
	
	
	
	
	
	

	5.
	ניסיון במתן ייעוץ עסקי פרטני ללפחות 3  בעלי עסקים כאשר המחזור הכספי הנובע מהייעוץ העסקי הפרטני היה מעל 1 מיליון ₪, בכל אחת מהשנים 2014, 2015 ו- 2016*:

*ראה דרישה אמורה בטבלת האיכות – ס' 5.2.2(א)(2) למפרט המכרז.
**יש להתייחס לכל עסק בנפרד.

	5.1
	
	
	
	
	
	

	5.2
	
	
	
	
	
	

	5.3
	
	
	
	
	
	

	5.4
	
	
	
	
	
	

	5.5
	
	
	
	
	
	

	6.
	בעל ניסיון בביצוע הדרכות או קורסים בארץ בתחומי היזמות העסקית*:

*ראה דרישה אמורה בתנאי הסף – ס' 2.6.1(ג) למפרט המכרז, ובטבלת האיכות – ס' 5.2.2(א)(3) למפרט המכרז.
**יש להתייחס לכל קורס בנפרד.

	6.1
	
	
	
	
	
	

	6.2
	
	
	
	
	
	

	6.3
	
	
	
	
	
	

	6.4
	
	
	
	
	
	

	6.5
	
	
	
	
	
	

	7.
	בעל ניסיון בביצוע 2 הדרכות או קורסים בחו"ל בתחומי היזמות העסקית*:

*ראה דרישה אמורה בטבלת האיכות – ס' 5.2.2(א)(3) למפרט המכרז.
**יש להתייחס לכל קורס בנפרד.

	7.1
	
	
	
	
	
	

	7.2
	
	
	
	
	
	

	7.3
	
	
	
	
	
	

	7.4
	
	
	
	
	
	

	7.5
	
	
	
	
	
	

	8.
	בעל ניסיון בביצוע כנסים ב- 5 השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת הצעות למכרז*:

*ראה דרישה אמורה בטבלת האיכות – ס' 5.2.2(א)(4) למפרט המכרז.

	8.1
	
	
	
	
	
	

	8.2
	
	
	
	
	
	

	8.3
	
	
	
	
	
	

	8.4
	
	
	
	
	
	

	8.5
	
	
	
	
	
	

	9.
	בעל ניסיון במתן מידע והכוונה עסקית באמצעות מרכז טלפוני או באמצעות אתר אינטרנט, עבור יזמים פוטנציאלים ולבעלי עסקים קיימים*:
*ראה דרישה אמורה בטבלת האיכות – ס' 5.2.2(א)(5) למפרט המכרז.

	9.1
	
	
	
	
	
	

	9.2
	
	
	
	
	
	

	9.3
	
	
	
	
	
	

	9.4
	
	
	
	
	
	

	9.5
	
	
	
	
	
	

	10.
	בעל ניסיון במתן ייעוץ לעולים ו/או תושבים חוזרים בתחום היזמות העסקית*:

*ראה דרישה אמורה בטבלת האיכות – ס' 5.2.2(א)(6) למפרט המכרז.


	10.1
	
	
	
	
	
	

	10.2
	
	
	
	
	
	

	10.3
	
	
	
	
	
	

	10.4
	
	
	
	
	
	

	10.5
	
	
	
	
	
	

	11.
	ניסיון בהפעלת מועדון לקוחות עסקי  (לפחות 15 משתתפים) במהלך  ארבע השנים האחרונות  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז
*ראה דרישה אמורה בטבלת האיכות – ס' 5.2.2(א)(7) למפרט המכרז.

	11.1
	
	
	
	
	
	

	11.2
	
	
	
	
	
	

	11.3
	
	
	
	
	
	

	11.4
	
	
	
	
	
	

	11.5
	
	
	
	
	
	

	12.
	ניסיון בעבודה עם משרדי ממשלה בתחום היזמות העסקית*:

*ראה דרישה אמורה בטבלת האיכות – ס' 5.2.2(א)(9) למפרט המכרז.

	12.1
	
	
	
	
	
	

	12.2
	
	
	
	
	
	

	11.312.3
	
	
	
	
	
	

	12.4
	
	
	
	
	
	

	12.5
	
	
	
	
	
	


***ניתן להוסיף/להוריד שורות בטבלה בהתאם לעניין.
בטבלה שלהלן יש לציין שמות של לפחות 5 לקוחות /ארגונים שצוינו בטבלה דלעיל (בהתאם לדרישת ס' 2.6.3(1) למפרט המכרז ולצורך ניקוד הצעת המציע כאמור בס' 5.2.2(א)(6) למפרט המכרז):

	מס'
	שם הלקוח/הארגון
	שם איש הקשר
	תפקיד 
	מס' טלפון
	ס' בטבלה שלעיל

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


______________         __________________         _________________         __________________         

         תאריך                            שם המצהיר                        חתימת המצהיר                             חותמת המציע                                                

אישור עו"ד

אני הח"מ, עו"ד _____________________, מס' רישיון ___________ מאשר בזאת כי ביום _____________, התייצב/ה בפני מר/גב' _________________, שהזדהה/תה לפי תעודת זהות מס. _________________ / המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה, כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תצהירו/ה וחתם/תה עליו.

_______________            __________________________            ____________________________                                    

          תאריך                                      שמו של עורך הדין                                                 חתימה וחותמת
נספח ה'

תצהיר בדבר ניסיון המנהל המוצע

שם המנהל המוצע: _________________________________, ת.ז.: ___________________________ 

פרטי התקשרות - נייד: ________________, נייח: ________________, אימייל: _________________

א. השכלה
יש לצרף העתקי תעודות השכלה. 
באשר לתעודות השכלה ממוסדות בחו"ל יצורף אישור שקילות מטעם משרד החינוך. 
	סוג ההשכלה
	שם התואר
	שנות לימוד
	שם המוסד
	סימול התואר (B.A, LL.B, M.A, LL.M  וכו')

או

סוג התעודה

	תואר ראשון
	
	
	
	

	תואר שני
	
	
	
	


ב. ניסיון מקצועי 
	מס'
	שם הלקוח/הארגון
	מהות השירותים


	מס' שעות ייעוץ
	תאריך התחלה (חודש ושנה)
	תאריך סיום (חודש ושנה)


	ממליצים

(שם, תפקיד, מס' טלפון)

	1.
	ניסיון במתן שירותי ייעוץ עסקי*:

*ראה דרישה אמורה בתנאי הסף – ס' 2.6.2.1(ב) למפרט המכרז, ובטבלת האיכות – ס' 5.2.2(ב)(2) למפרט המכרז.

	1.1
	
	
	
	
	
	

	1.2
	
	
	
	
	
	

	1.3
	
	
	
	
	
	

	1.4
	
	
	
	
	
	

	1.5
	
	
	
	
	
	

	2.
	למרכז מזרח - ניסיון במתן שירותי ייעוץ עסקי לעסקים שבעליהם יוצאי ארצות מזרח אירופה ומדינות חבר העמים לשעבר*:

*ראה דרישה אמורה בתנאי הסף – ס' 2.6.2.1(ב)(1) למפרט המכרז, ובטבלת האיכות – ס' 5.2.2(ב)(2) למפרט המכרז.

	2.1
	
	
	
	
	
	

	2.2
	
	
	
	
	
	

	2.3
	
	
	
	
	
	

	2.4
	
	
	
	
	
	

	2.5
	
	
	
	
	
	

	3.
	למרכז מערב - ניסיון במתן שירותי ייעוץ עסקי לעסקים שבעליהם יוצאי ארצות מערב *:

*ראה דרישה אמורה בתנאי הסף – ס' 2.6.2.1(ב)(2) למפרט המכרז, ובטבלת האיכות – ס' 5.2.2(ב)(2) למפרט המכרז.

	3.1
	
	
	
	
	
	

	3.2
	
	
	
	
	
	

	3.3
	
	
	
	
	
	

	3.4
	
	
	
	
	
	

	3.5
	
	
	
	
	
	

	4.
	ניסיון בניהול צוות*:

*ראה דרישה אמורה בתנאי הסף – ס' 2.6.2.1(ג) למפרט המכרז, ובטבלת האיכות – ס' 5.2.2(ב)(3) ו- ס' 5.2.2(ב)(4) למפרט המכרז.

**יש לציין את מס' העובדים תחת ניהולו בכל שנה.

	4.1
	
	
	
	
	
	

	4.2
	
	
	
	
	
	

	4.3
	
	
	
	
	
	

	4.4
	
	
	
	
	
	

	4.5
	
	
	
	
	
	


***ניתן להוסיף/להוריד שורות בטבלה בהתאם לעניין.
בטבלה שלהלן יש לציין שמות של לפחות 5 לקוחות /ארגונים שצוינו בטבלה דלעיל (בהתאם לדרישת ס' 2.6.3(2) למפרט המכרז): 

	מס'
	שם הלקוח/הארגון
	שם איש הקשר
	תפקיד 
	מס' טלפון
	ס' בטבלה שלעיל

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


מסמכים שיש לצרף לנספח זה:

1. 
קורות חיים מפורטים.

2. 
תעודות השכלה. במידה ומדובר בתעודת השכלה ממוסד בחו"ל יש לצרף אישור שקילות ממשרד החינוך.

3. 
מכתבי המלצה.

4.
מסמכים רלוונטיים להערכת הניסיון, הכישרון והמיומנות.  

הצהרת המנהל המוצע:

הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל ואת הפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי כמנהל הפרויקט.

תאריך: ________________, שם: ________________________, חתימה: _____________________

אישור עו"ד

אני הח"מ, עו"ד _____________________, מס' רישיון ___________ מאשר בזאת כי ביום _____________, התייצב/ה בפני מר/גב' _________________, שהזדהה/תה לפי תעודת זהות מס. _________________ / המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה, כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תצהירו/ה וחתם/תה עליו.

_______________            __________________________            ____________________________                                    

          תאריך                                      שמו של עורך הדין                                                 חתימה וחותמת

נספח ו'

שם הבנק/חברת הביטוח: ________________
מס' הטלפון: _________________________
מס' הפקס: __________________________
כתב ערבות הצעה
לכבוד: 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד העלייה והקליטה
הנדון: ערבות מס' ______
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך __________₪ (__________), כולל מע"מ, מיום ____________ אשר תדרשו מאת _____________________________ (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז פומבי מס' 16/2017 להפעלת מרכזי BUSINESS IL  לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאלים ולהפעלת מוקד מידע עסקי לעולים ולתושבים חוזרים.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 21.8.2017, עד תאריך 18.12.2017.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חב' הביטוח (מחק את המיותר) ______________ שכתובתו/ה ______________________ (במידה ומדובר בבנק יש לציין את מס' הבנק ומס' הסניף).
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

________________                       __________________                          _______________________                  
           תאריך                                                   שם מלא                                                      חתימה וחותמת 
נספח ז'

אישור רו"ח על מחזור כספי

תאריך: ___________

לכבוד:

חברת _________________

הנדון : אישור על מחזור כספי לכל אחת מהשנים שנסתיימו

ביום 31.12.2014 וביום 31.12.2015 וביום 31.12.2016
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:

א.
הננו משמשים כרואי החשבון של חברתכם משנת _________.

ב.
הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום ____________ (או לחילופין ליום __________ וליום __________)
 בוקרו/נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו.

לחילופין:

הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ימים
 ___________ בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים.

ג.
חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים
 __________ אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד
.
לחילופין:
חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים
 _________ כוללת חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.

לחילופין:
חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים
 __________ כוללת חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט לעיל על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
ד.
בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים ליום/ימים
 31.12.2014, 31.12.2015, 31.12.2016 המחזור הכספי של חברתכם, הנובע מפעילותה בתחום של מתן שירותי ייעוץ עסקי לכל אחת מהשנים שהסתיימו באותם ימים הינו ____________, ____________ ,ו- _______________ ₪ בהתאמה (או כל דרישה אחרת בהתאם לאמור במסמכי המכרז אודות מידע המופיע בדוחות הכספיים).

                                                                                                                       בכבוד רב,

                                                                                  ___________________________

                                                                                                חתימת רואי החשבון

הערות: 

1.
נוסח דיווח זה נקבע על ידי ועדה משותפת של מינהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רואי החשבון בישראל - אוגוסט 2009.

2.
פורמט זה יודפס על נייר לוגו של משרד רו"ח.

נספח ח'

תצהיר על העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ___________________ ת.ז. ________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן:

1. הנני נותן תצהיר זה בשם _______________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המשרד (להלן: "הגוף"). אני מכהן כ ______________________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף. 

2. למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה: 

· הגוף ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב(א) לחוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), תשל"ו - 1976 (להלן: "בעל זיקה")) לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), תשנ"א - 1991 או חוק שכר מינימום, תשמ"ז - 1987.  

· הגוף או בעל זיקה אליו הורשע בפסק דין חלוט בעבירה אחת או בשתי עבירות בלבד לפי חוק עסקאות עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), תשנ"א - 1991 או חוק שכר מינימום, תשמ"ז - 1987. 

3. למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה במקרה שהגוף או בעל זיקה הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), תשנ"א - 1991 או חוק שכר מינימום, תשמ"ז - 1987:

· ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק (להלן: "מועד ההתקשרות"). 

· הרשעה האחרונה הייתה בשנה שקדמה למועד ההתקשרות.

4. ידוע לי כי לצרכי החוק, הוגדרה הרשעה כהרשעה בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשוון תשס"ג (31 באוקטובר 2002).  

5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
      _____________________
                        המצהיר

אישור עו"ד

אני הח"מ ___________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב _______________________ בישוב/עיר___________ מר/גב' _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

       ____________
              _________________________                   __________________ 

              תאריך 

                    חותמת ומספר רישיון עו"ד
                               חתימת עוה"ד

נספח ט'

תצהיר בדבר העדר ניגוד עניינים

אני ____________________, נושא ת.ז. __________________, תפקיד: ___________________ מצהיר בזאת כדלקמן:

1.
נכון למועד עריכת תצהירי זה, אינני יודע על מניעה חוקית כלשהי, שיש בה כדי למנוע ממני לבצע את השירותים הנדרשים נשוא מכרז זה. ואינני קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף, בכל צורה או דרך, בכל עניין אחר, שיש בו חשש ממשי לניגוד עניינים, ביחס להתחייבויותיי על פי מכרז זה.

2.
כמו כן הנני מתחייב כי במהלך תקופת ההתקשרות של המשרד עמי, לא אתקשר בנושאים שיש בהם משום ניגוד עניינים כאמור. במקרה בו יהיה ספק בדבר קיומו של ניגוד עניינים, אבקש את הסכמת המשרד, מראש ובכתב להתקשרות.

3.
מבלי לגרוע מכלליות האמור, ידוע לי כי עלי לדווח מראש למשרד או לנציג מטעמו על כל כוונה שלי ו/או של מי מעובדי, להתקשר עם כל גורם כאמור בתצהיר זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המשרד רשאי לא לאשר התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, ואני מתחייב לפעול בהתאם להוראות אלו.
______________                                             _______________________

                                תאריך                                                                              חתימת המצהיר

נספח י' 

טופס הצהרת סודיות
אני החתום מטה _____________________, ת.ז. ______________________, העובד / מועסק אצל _________________, מתחייב בזאת לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ו/או לא להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה וכל מידע, אשר יגיעו לידיעתי בתקופת עבודתי מטעם ___________________ הנותן שירותים למשרד העלייה והקליטה, בתקופת עבודתי כאמור, או לאחר מכן.

התחייבותי זו חלה לגבי כל סוגי המידע, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור ובין אם יגיעו לידיעתי בכל דרך אחרת. 

כמו כן, הריני מתחייב כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי המידע של משרד העלייה והקליטה, אעשה זאת אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב מטעם המשרד. 

אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א - 1981 והוראות כל חוק הנוגע לעניין.

אני מצהיר בזאת שידוע לי, כי אי מילוי התחייבויותיי הנ"ל מהווה עבירה על פרק ז', סימן ה, לחוק העונשין, תשל"ז - 1977 וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק בגין אי מילוי ההתחייבויות. 

                  _______________ 

                              _____________________

                         תאריך




             חתימת המצהיר

נספח י"א

תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות
אני הח"מ _________________ ת.ז. ________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן:

1.
הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המשרד במסגרת מכרז פומבי מס' 16/2017 להפעלת מרכזי BUSINESS IL לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאלים ולהפעלת מוקד מידע עסקי לעולים ולתושבים חוזרים (להלן: "המציע"). אני מכהן כ ________________ והנני מוסמך/ת להצהיר בשם המציע.

2.
הריני להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה ____________ המציע אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.

3.
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
                                                                                                                   _____________________
 המצהיר

אישור עו"ד

אני הח"מ ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב _______________  בישוב/עיר ______________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/מה בפני על התצהיר דלעיל. 

________________
                         ______________________                           _________________   

            תאריך 

                          חותמת ומספר רישיון עורך דין 
                          חתימת עוה"ד

נספח י"ב
התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים

הספק מתחייב בכתב לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתו במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידו את האמור בחוקי העבודה המפורטים להלן:

	חוק שירות התעסוקה תש"יט
	1959

	חוק שעות עבודה ומנוחה תשי"א
	1951

	חוק דמי מחלה תשל"ו
	1976

	חוק חופשה שנתית תשי"א
	1950

	חוק עבודת נשים תשי"ד
	1954

	חוק שכר שווה לעובדת ולעובד תשכ"ו
	1965

	חוק עבודת הנוער תשי"ג
	1953

	חוק החניכות תשי"ג
	1953

	חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תשי"א
	1951

	חוק הגנת השכר תשי"ח
	1958

	חוק פיצויי פיטורין תשכ"ג
	1963

	חוק שכר מינימום תשמ"ז
	1987

	חוק שיוויון הזדמנויות תשמ"ח
	1988

	חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) תשנ"ה
	1995

	(כולל חוק בריאות ממלכתי)
	

	חוק חובת הודעה מוקדמת על פיטורים/ התפטרות
	2001

	חוק למניעת העסקת עברייני מין במוסד המכוון למתן שירות לקטינים
	2001


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


אישור רו"ח / עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בחוקים הנ"ל.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 


נספח י"ג


תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים 
      אותן.  
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998,  ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
     ____________________
      ____________________
        ____________________
תאריך

                       חותמת ומספר רישיון    

      חתימה
נספח י"ד
הצהרה בדבר זכויות קניין
לכבוד, 
משרד העלייה והקליטה
אני,
	שם מלא
	ת.ז.

	
	

	
	

	
	


מורשה חתימה במשרד                                        (להלן – "המשרד") מצהיר ומתחייב בזה:
משרדנו יעביר למשרדכם  את כל זכויות הקניין בכל התוצרים שנספק למשרד באמצעות יועצינו במסגרת מכרז פומבי מס' 16/2017 להפעלת מרכזי BUSINESS IL לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאלים ולהפעלת מוקד מידע עסקי לעולים ולתושבים חוזרים , ללא הגבלה או סייג כלשהם.
אנו מתחייבים שלא נעשה שימוש כלשהו בתוצרים שהם פרי עבודת הייעוץ שסופקה, ללא אישור מראש ובכתב מעת הגורם המוסמך לכך במשרד.

אנו מתחייבים בהצהרה זו לשפות את המשרד בגין כל סכום שישלם, עפ"י החלטת בית משפט מוסמך, בגין הפרת זכויות יוצרים, בכל מקרה של תביעה עתידית לגבי זכויות הקניין הרוחני בקשר לתוצרים אותם נספק.
_________________                                                   ____________________
                               תאריך                                                                                            חתימה
נספח ט"ו
תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז
אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 
אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 
אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 
בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):
	שם התאגיד
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 
המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 
לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
יש לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז אם כן,  אנא פרט:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין
אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
       _____________
            ______________________
        __________​​​​​​​​​​​__​​_
                             תאריך 
                      חותמת ומספר רישיון עורך דין 
       חתימת עורך הדין             
נספח ט"ז
ה ס כ ם
שנערך ונחתם ביום _____ לחודש ________ 2017
בין

ממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל, המיוצגת על ידי המנהל הכללי של משרד העלייה והקליטה וחשבת המשרד, שהוסמכו לכך כדין, לפי חוק נכסי המדינה, תשי"א – 1951.

(להלן: "המשרד")

לבין

_______________________, ח.פ. ____________________

(להלן: "הספק")

הואיל
והמשרד מעוניין בהתקשרות עם ספק אשר יפעיל את מרכז/י BUSINESS IL מזרח / מערב (למחוק את המיותר) לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאלים וכן יפעיל מוקד מידע עסקי ארצי לעולים ולתושבים חוזרים (להלן: "השירותים") (ימחק לגבי ספק שלא זכה בהפעלת מוקד המידע העסקי);

והואיל
וביום 21.8.2017 פרסם המשרד מכרז פומבי מס' 16/2017 להפעלת מרכזי BUSINESS IL לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאלים ולהפעלת מוקד מידע עסקי ארצי לעולים ולתושבים חוזרים (להלן: "המכרז") אשר מצורף להסכם כנספח (5) ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה;

והואיל
ולאחר בדיקת דרישות ותנאי המכרז הגיש הספק את הצעתו למכרז, המצורפת להסכם זה כנספח (6) ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו;

והואיל
וביום _____________ נבחרה הצעת הספק על ידי ועדת המכרזים של המשרד כהצעה הזוכה במכרז;

והואיל
והספק מצהיר כי הוא בעל הידע, הניסיון, כוח האדם המקצועי, היכולת, המומחיות, המיומנות ויתר האמצעים הנדרשים לביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה ועל פי דין;


לפיכך, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1.
מבוא
המבוא להסכם זה והנספחים לו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
2.
נספחים להסכם

א.
נספח (1) – נוסח ערבות ביצוע. 


ב.
נספח (2) – התחייבות לשמירת סודיות. 


ג.
נספח (3) – אישור עריכת ביטוחים.


ד.
נספח (4) – נספח השירותים (נספח י"ז למכרז).


ה.
נספח (5) – המכרז.  

 
ו.
נספח (6) – הצעת הספק למכרז.

3.
השירותים הנדרשים

על הספק להעניק למשרד את השירותים הבאים:

א.
הקמה והפעלה של מוקד מידע עסקי ארצי, לעולים ולתושבים חוזרים אשר עלו/חזרו ארצה, המתכננים הקמת עסק בישראל או בעלי  עסק עצמאי בישראל (להלן: "מוקד מידע עסקי" או "המוקד"). המוקד יעניק את השירותים הבאים:



(1)
מתן מידע עסקי ומענה לשאלות ופניות של יזמים עולים/תושבים חוזרים בכל הקשור להקמת עסק ו/או להרחבת עסק בארץ.


(2)
הפעלת מועדון לקוחות עסקי וריכוז כנסים בארץ עבור היזמים עולים/תושבים חוזרים.


(3)
ארגון כנסים וימי עיון לצוות היועצים העסקיים הפועלים במסגרת המעלו"ת.


(4)
בנייה ויצירה של עולם התוכן והמידע עבור אגף יזמות העסקית.


(5)
מתן שירותי תוכן במדיה החברתית עבור היזמים.


(6)
פרויקטים מיוחדים – שירות אופציונלי.


הספק מתחייב להפעיל את מוקד המידע העסקי לא יאוחר מ- 21 יום מיום זכייתו.

ב.
הפעלת 'מרכז ביזנס IL מזרח ו/ או מרכז ביזנס IL מערב (יש למחוק את המיותר), לעולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים אשר מתעניינים בעלייה/בחזרה לישראל ובהקמת עסק עצמאי בישראל (להלן: "מרכז ביזנס IL" או "המרכז").

ג.
מובהר בזאת כי השירותים המנויים בסעיף ב' ו- ג' דלעיל אינם ממצים ועל הספק להעניק שירותים כמפורט במכרז המצורף להסכם כנספח (5) ובנספח השירותים המצורף להסכם כנספח (4), ובהתאם לתנאי ההסכם ולהנחיות מנהלת אגף יזמות במשרד ועל פי כל דין.

4.
נותני שירות מטעם הספק

א.
כמנהל מרכז ביזנס IL מזרח  ו/ או מערב וכמנהל מוקד המידע העסקי (יש למחוק את המיותר) ישמש: _________________________________.

ב.
הספק מתחייב להעמיד 6 יועצים עסקיים עבור מרכז ביזנס IL מזרח ו- 6 יועצים עסקיים עבור מרכז ביזנס IL מערב, (יש למחוק את המיותר)  לכל הפחות, העומדים בתנאים הקבועים במכרז, בתוך 21 יום מיום ההודעה על זכייתו במכרז.

ג.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש את החלפת נותני השירות מטעם הספק, לרבות: מנהל מרכז ביזנס IL מזרח / מערב ומנהל מוקד המידע העסקי והיועצים העסקיים, בתקופת ההתקשרות, לפי שיקול דעתו הבלעדי.

ב.
היה וידרוש המשרד את החלפת נותני השירות, על הספק להעמיד בעל תפקיד חלופי העומד בדרישות המכרז והמשרד יאשר את המועמד. על הספק לבצע החלפה זאת תוך 40 (ארבעים) יום ממועד קבלת הדרישה מן המשרד או תוך תקופה קצרה יותר, אם הדבר יתחייב מנסיבות העניין, ובאופן שלא יפגע במתן השירותים לפי הסכם זה. על העובד החדש לעמוד בכל דרישות המכרז. תהליך זה יחזור על עצמו עד לקבלת אישור מטעם נציג המשרד למינויו של בעל התפקיד.


ג.
בכל מקרה בו יחפוץ הספק להחליף את נותני השירות מטעמו, בקשתו תהיה טעונה הודעה 30 (שלושים) יום מראש ובכתב למשרד ותהיה כרוכה באישור של נציג המשרד. זאת על מנת שהמשרד יוכל לבדוק כי העובד החדש עומד בכל הדרישות המפורטות במכרז. על הספק להציע נותן שירות חלופי, ברמה מקבילה לנותן השירות המוחלף או גבוהה ממנה. למשרד שמורה הזכות שלא לאשר את המחליף, מבלי לתת נימוק כלשהו. כניסתו לתפקיד של נותן השירות המחליף, למתן שירותים מותנית בקבלת אישור לכך מאת נציג המשרד, בכתב ומראש.


ד.
החלפה של נותן שירות, או היעדרות של מי מהם, כאמור לעיל (מסיבה כלשהי), לא תגרע מחובתו של הספק במתן האחריות הכוללת למתן השירותים ובעמידה במשימות לפי מכרז זה.

5.
ועדת היגוי

א.
ועדת ההיגוי תלווה את פעילות מרכז ביזנס IL מזרח ומרכז ביזנס  ILמערב ואת פעילות מוקד המידע העסקי ותנחה אותם. (יש למחוק את המיותר).


ב.
חברי הועדה:


(1)
מנהל המרכז ו/או המוקד.



(2)
מנהלת אגף יזמות עסקית.



(3)
נציג החברה המפקחת.


ג.
תפקידי ועדת ההיגוי, בין היתר:



(1)
דיון וגיבוש תכנית הפעילות השנתית.



(2)
קבלת דיווחים שוטפים אודות פעילות המרכז ו/או המוקד.



(3)
דיון בשינויים בתכנית הפעילות השנתית.



(4)
קבלת החלטות מחייבות לגבי פעילות המרכזים ו/או המוקד.



(5)
התוויית מדיניות.



(6)
התווית אסטרטגיה שיווקית.



(7)
החלטה בדבר מיקום הפעילויות בחו"ל.


ד.
בנושאים שכיחים הנוגעים לפעילות המכרז ו/או המוקד, ניתן יהיה לקיים ועדת היגוי טלפונית על פי אישור מראש של מנהלת אגף היזמות.


ה.
ועדת ההיגוי תתכנס אחת לרבעון לפחות במשרדי המרכז או המוקד. באחריות החברה המפקחת להוציא פרוטוקול מסודר שיישלח לחברי הועדה.


ו.
מובהר כי בכל מקרה עמדתו של נציג האגף ליזמות עסקית של המשרד בוועדה היא המחייבת.
6.
תקופת ההתקשרות
א.
תוקף הסכם זה הוא לשנה מיום חתימת המשרד על ההסכם _____________, או ממועד חתימת חשבות המשרד על ההסכם, לפי המאוחר, ויחודש בכפוף לצרכי המשרד ומגבלות חוק התקציב ובכפוף לאישור ועדת המכרזים של המשרד (להלן: "תקופת ההתקשרות").
ב.
על אף האמור בס"ק א' לעיל, יהא המשרד רשאי להביא הסכם זה לסיומו לפני תום תקופת ההתקשרות בהודעה מוקדמת של 45 (ארבעים וחמישה) יום בכתב.
ג.
על אף האמור בס"ק א' לעיל, יהא המשרד רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות, בכפוף למגבלות חוק התקציב ולדיני המכרזים, ובלבד שהמשרד יודיע לספק על ההארכה לפחות 30 (שלושים) יום לפני תום תקופת ההתקשרות. הארכת ההתקשרות תיעשה בכל פעם לתקופה של עד שנה אחת, ועד 4 (ארבע) שנים נוספות ובסה"כ 5 (חמש) שנים, בכפוף לאישור ועדת המכרזים של המשרד ומגבלות חוק התקציב.

ד.
הספק מחויב לספק את השירותים, ללא תנאים מגבילים כלשהם, למשך כל תקופת ההתקשרות ולמשך כל תקופות ההתקשרות המוארכות.

ה.
הספק מתחייב להעביר למשרד אישור מרשם החברות בדבר ניהול ספרים ואישורים על ניכוי מס במקור והעדר חובות ברשם החברות, כתנאי להמשך ההתקשרות בכל חידוש הסכם. כמו כן מובהר, כי אי קבלת אישור מרשם החברות תוך 30 ימים ממועד הדרישה, יהווה עילה להפסקת ההתקשרות המשרד עם החברה.
7.
דרישות מקצועיות ותפעוליות


א.
הספק מתחייב כי ביכולתו לספק את שירותי המידע הנדרשים כולל פעולות ואמצעים ניהוליים שינקוט על מנת להבטיח שביעות רצון של המשתמשים והמשרד במסגרת הפעלת מוקד מידע עסקי ומרכז ביזנס IL.

ב.
הספק מתחייב כי יהיה לו חיבור למקורות ומאגרי מידע מרכזיים מחשובים הזמינים לציבור הרחב בנושאים כלכליים, עסקיים, מיסוי, מימון, מערכות סיוע ממשלתיות, משק ישראלי וכו'.

ג.
על מנת להבטיח רמת שרות, תקשורת טובה בין נותני השרות ומקבליו הספק ינהיג: שעות פעילות, מס' עובדים, שפת תקשורת, מקום מתן שרות, מהירות תגובה, גיבוי, נוהלי בקרה ועוד, כנדרש במכרז.

ד.
הספק ירכז את מאגר הפונים למוקד ולמרכזי ביזנס IL (אנשי עסקים ויזמים עולים ותושבים חוזרים בארץ) בחיתוכים ענפיים ודמוגרפים של עסקי הפונים (להלן: "המאגר"), והכל כאמור בסעיף 4.7.4 למפרט המכרז ובהתאם להנחיות רשם מאגרי המידע  מס' 2/2011 'שימוש בשירותי מיקור חוץ לעיבוד מידע אישי'.

ה.
הספק מתחייב לבצע פניה יזומה והפצת פרסומים, הסברה, נתונים ומידע נוסף שהמשרד מעוניין  להעביר ליזמים ובעלי עסקים עולים ותושבים חוזרים בהתאם לדרישה.

ו.
הספק מתחייב כי הינו בעל יכולת ארגונית ומחשובית כולל יכולת להפעיל אתר אינטרנט פעיל והפעלת עמדת מחשוב המחוברת לאינטרנט ולתקשורת אלקטרונית לפונים.


ז.
הספק יערך לחיבור טלפוני רב-קווי מתקדם (חיוג מקוצר או קו שיחת חינם או מס' טלפון קליט), אפשרות לתקשורת או להשארת הודעות במס' שפות בשעות בהן המוקד אינו פעיל, תוך התחייבות לפנייה חוזרת כמפורט במכרז. רלוונטי גם למוקד המידע העסקי וגם למרכזי ביזנס IL.

ח.
הספק יערך למתן דיווח בכל חודש אשר יוצג בפני מנהלת האגף ליזמות עסקית, אודות פעילות מוקד המידע העסקי ומרכזי ביזנס IL. כמו כן יימסר למנהלת אגף יזמות עסקית מידע אודות: איתור כנסים ואירועים עסקיים, מגמות בולטות בשוק העסקי, המלצות פעולה עתידיות להפעלת מוקד המידע העסקי, פירוט מלא של מקורות המידע ועוד.

ט.
למשרד שמורה הזכות לבקר את התפוקות ואת טיב השרות הניתן.

י.
הספק מתחייב להפעיל את מוקד המידע העסקי לא יאוחר מ- 21 יום מיום זכייתו.

יא.
(הסעיף ימחק במידה והספק יבחר במסגרת שירותי מוקד המידע העסקי)
                על הספק לעדכן וליצור תכנים לאתר האינטרנט הקיים של המשרד המתמחה במתן מידע וייעוץ עסקי ליזמים עולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים המעוניינים להקים ולנהל עסקים בישראל. כתובת האתר הפעיל כיום: http://www.2binisrael.org.il. 


יצוין כי האתר ישמש את העולים והתושבים החוזרים הפוטנציאליים המיועדים לשני המרכזים, והאתר ינתב אותם באופן אוטומטי בהתאם לשפת פנייתם / למקום מגוריהם, למרכז הרלוונטי, והכל בהתאם לסעיף 3.4.1(ז) לנספח השירותים, המצורף להסכם כחלק בלתי נפרד ממנו כנספח (4).
     יובהר כי המשרד הוא הבעלים של האתר ובעל זכויות היוצרים בכל התכנים של האתר. עוד יובהר כי הניהול הטכני והמחשובי של אתר זה, ייעשה באמצעות אגף מערכות מידע של המשרד או באמצעות התקשרות ישירה עם ספק העוסק בניהול אתרי אינטרנט. 
8.
תכנית עבודה שנתית
א.
בשנת ההתקשרות הראשונה הספק יפעל בהתאם להזמנת עבודה ולהנחיות האגף ליזמות עסקית ובהתאם לתכנית העבודה שהוגשה על ידו בשלב הגשת ההצעות למכרז, בהתאם לאישור ועדת ההיגוי של המשרד.

ב.
בתחילת כל שנת התקשרות (בשנים הבאות) יגיש הספק הזוכה תכנית עבודה שנתית בה פירוט כל הפעילויות נשוא מכרז זה, המיועדות להתבצע על ידו במהלך השנה. תכנית העבודה השנתית תכלול את סוגי הפעילויות, מספר הפעילויות מכל סוג, המסגרת התקציבית המוקצית לכל סוג פעילות ולכלל הפעילויות. האגף המקצועי רשאי להוסיף פרמטרים נוספים לפי שיקול דעתו.

ג.
תכנית העבודה השנתית עבור השנה הראשונה תעשה בסיוע האגף המקצועי שבמשרד על סמך ניסיון והכרות האגף את הפעילות בשטח.

ד.
את התכנית השנתית לשנת הפעילות העוקבת יגיש המציע עד 3 חודשים לפני תום כל שנת פעילות. במועד זה יוגש גם סיכום פעילות של השנה הקודמת אשר יוצג בפני מנהלת אגף יזמות ומנהל החברה המפקחת. המציע יציע את מסגרת הפעילות השנתית, בין היתר, על בסיס ביצוע התכנית של השנה הקודמת.

ה.
ועדת ההיגוי של המשרד רשאית לאשר את תכנית העבודה במלואה או בחלקה, ולדרוש מהמציע לערוך בו שינויים בהתאם לתקציב המשרד והיכרותו את אופי הפעילות והמאפיינים של המרכז / המוקד וקהל היעד שלו.

ו.
תכנית העבודה המאושרת תהווה בסיס לפעילות השנתית במרכז/במוקד.

ז.
התכנית השנתית המאושרת תהווה מסגרת פעילות ומסגרת תקציבית מחייבת למרכז / למוקד. 

9.
תמורה

א.
התמורה הכוללת לפי הסכם זה לא תעלה על סך של ________________ (________________) ₪. לתמורה זו יתווסף מע"מ כדין.

ב.
התמורה האמורה לעיל ובפירוט שבסעיף קטן ה. להלן, היא סך כל התמורה שהספק יהיה זכאי לה והיא מלאה וסופית, לא תשונה מכל סיבה שהיא וכוללת את כל הוצאות הספק בביצוע ההסכם.

ג.
למען הסר ספק, יצוין כי אין בסכום האמור לעיל התחייבות של המשרד לשלמו במלואו, אלא הוא מהווה סכום מקסימאלי בלבד, והתמורה תשולם כנגד דיווח על ביצוע בפועל.

ד.
למען הסר ספק, המשרד לא ישלם לספק תשלום כלשהו בגין עבודה שבוצעה שלא בהתאם להסכם זה על נספחיו.

ה.
התשלום לספק יהיה בהפחתה של שיעור ההנחה כמפורט בהצעת המחיר של הספק המצורפת להסכם כנספח (6). התעריף לאחר הפחתת שיעור ההנחה יכלול את כל ההוצאות של המציע בגין הפעילות האמורה, כגון: מסים, תשלום שכר, הוצאות סוציאליות, ביטוח לסוגיו, שירותי משרד, תשתיות מחשוב ותקשורת, הדפסות, דוחות, זמני נסיעות, הוצאות נסיעה וכל הוצאות ישירות ועקיפות אחרות הכרוכות בביצוע השירותים, והכל בהתאם לפירוט שלהלן:
(1)
התמורה לספק בגין הפעלת מוקד מידע עסקי ארצי, הינה כמפורט בטבלה שלהלן בקיזוז אחוז הנחה של ______:

יובהר כי התשלום עבור רכיבים ה.  ו- ו' בטבלה שלהלן, לא יעשה בקיזוז אחוז הנחה אלא ישולם back to back בהתאם לביצוע בפועל.
	רכיב
	השירות
	סעיף בנספח השירותים – נספח י"ז
	יחידות לחישוב
	תעריף מקסימאלי בש"ח, לא כולל מע"מ, ליחידת חישוב
	מספר יחידות שנתיות לחישוב

	א
	(1) מתן מידע עסקי
	3.1
	חודש
	25,000
	12

	
	(2) בנייה ויצירה של עולם התוכן והמידע
	3.4
	
	
	

	
	(3) שירותי תוכן במדיה החברתית
	3.5
	
	
	

	ב
	מועדון לקוחות עסקי

(לפחות 15 משתתפים)
	3.2.1-3.2.7
+

3.2.13-3.2.15

+

3.2.16(א)
	יחידה אחת
	4,000


	6

	ג
	ביצוע כנסים בארץ עבור העולים

(לפחות 25 משתתפים)
	3.2.8-3.2.11  

+

3.2.13-3.2.15

+

3.2.16(ב)
	יחידה אחת
	6,000
	3

	ד
	ניהול כנסים מקצועיים וימי עיון ליועצים עסקיים

 (40-120 משתתפים)
	3.3
	יחידה אחת
	14,400
	3

	ה
	פרסום

(קידום במנועי חיפוש, פרסומי מדיה, הדפסת חוברות מידע, פליירים וכיו"ב)


	5
	שנתי
	70,000

	ו
	פרויקטים מיוחדים באישור וועדת היגוי
	3.6
	שנתי
	35,000


(2)
התמורה לספק בגין הפעלת מרכז ביזנס IL מזרח ו/ או מערב (ימחק בהתאם), הינה כמפורט בטבלה שלהלן בקיזוז אחוז הנחה של ______:
     יובהר כי התשלום עבור רכיבים ד'  ו- ה. בטבלה שלהלן, לא יעשה בקיזוז אחוז הנחה אלא ישולם back to back בהתאם לביצוע בפועל.
ביזנס IL מזרח 
	רכיב
	השירות
	סעיף בנספח השירותים – נספח י"ז
	יחידות לחישוב
	תעריף מקסימאלי, לא כולל מע"מ  ליחידת חישוב
	מספר יחידות שנתיות לחישוב

לכל מרכז בנפרד

	א
	ליווי ויעוץ עסקי
	4.4.1
	
	
	

	
	(1) שירותי מוקד מידע לחו"ל
	4.4.1.1-4.4.1.5

	חודשי
	7,000
	12

	
	(2) מתן מענה לפניות לשם מיפוי צרכים
(עד רבע שעה)
	4.4.1.6(א)
	שעה
	240
	142

	
	(3) בדיקת היתכנות / הכנת מודל עסקי

(עד 3 שעות)
	4.4.1.6(ב)
	
	
	180

	
	(4) הכנת תכנית עסקית

(עד 10 שעות)
	4.4.1.6(ג)
	
	
	100

	
	(5) ליווי היזם בביקור בארץ

(עד 15 שעות)
	4.4.1.6(ד)
	
	
	150

	
	(6) מתן מידע בנושא רפורמה במיסוי / יעוץ וליווי עסקי של היזם בעודו בחו"ל

(עד 10 שעות)
	4.4.1.6(ה)
	
	
	1,000

	
	(7) מסלול GOLD
(עד 40 שעות)
	4.4.1.6(ו)
	
	
	80

	ב
	(1) הפעלת קורסים / סדנאות בחו"ל
	4.4.2 


	ימים
	3,800
	140

	
	(2) הפעלת כנסי יזמות עסקית בחו"ל
	4.4.4 
	
	
	48

	ג
	הפעלת סדנאות למידה מרחוק ( E-learnig/ webinar) ליזמים בחו"ל

	4.4.3
	שעות
	450
	10

	ד
	פרסום
יובהר כי על מרכיב זה לא יחול אחוז
ההנחה המוצע והתשלום יעשה back to back 
בהתאם לביצוע בפועל 
	5
	35,000 


	ה
	פרויקטים מיוחדים באישור וועדת היגוי

יובהר כי על מרכיב זה לא יחול אחוז ההנחה המוצע והתשלום יעשה back to back בהתאם לביצוע בפועל
	6
	20,000 



ביזנסIL מערב 

	רכיב
	השירות
	סעיף בנספח השירותים – נספח י"ז
	יחידות לחישוב
	תעריף מקסימאלי, לא כולל מע"מ  ליחידת חישוב
	מספר יחידות שנתיות לחישוב

לכל מרכז בנפרד

	א
	ליווי ויעוץ עסקי
	4.4.1
	
	
	

	
	(1) שירותי מוקד מידע לחו"ל
	4.4.1.1-4.4.1.5

	חודשי
	7,000
	12

	
	(2) מתן מענה לפניות לשם מיפוי צרכים
(עד רבע שעה)
	4.4.1.6(א)
	שעה
	240
	143

	
	(3) בדיקת היתכנות / הכנת מודל עסקי

(עד 3 שעות)
	4.4.1.6(ב)
	
	
	420

	
	(4) הכנת תכנית עסקית

(עד 10 שעות)
	4.4.1.6(ג)
	
	
	100

	
	(5) ליווי היזם בביקור בארץ

(עד 15 שעות)
	4.4.1.6(ד)
	
	
	400

	
	(6) מתן מידע בנושא רפורמה במיסוי / יעוץ וליווי עסקי של היזם בעודו בחו"ל

(עד 10 שעות)
	4.4.1.6(ה)
	
	
	1,600

	
	(7) מסלול GOLD
(עד 40 שעות)
	4.4.1.6(ו)
	
	
	80

	ב
	(1) הפעלת קורסים / סדנאות בחו"ל
	4.4.2 


	ימים
	4,100
	40

	
	(2) הפעלת כנסי יזמות עסקית בחו"ל
	4.4.4 
	
	
	50

	ג
	הפעלת סדנאות למידה מרחוק ( E-learnig/ webinar) ליזמים בחו"ל

	4.4.3
	שעות
	450
	10

	ד
	פרסום
יובהר כי על מרכיב זה לא יחול אחוז
ההנחה המוצע והתשלום יעשה back to back 

בהתאם לביצוע בפועל 
	5
	35,000 


	ה
	פרויקטים מיוחדים באישור וועדת היגוי

יובהר כי על מרכיב זה לא יחול אחוז ההנחה המוצע והתשלום יעשה back to back בהתאם לביצוע בפועל
	6
	20,000 



10.
דיווח
א.
העברת התמורה לספק תהא מותנית בקבלת הדיווחים התוכניים אחת לחודש כמפורט בסעיף 6.4 למפרט המכרז ובקבלת דיווחים כספיים אחת לחודש, בהתאם לביצוע בפועל, לכמות ולעלות של כל תפוקה או פעילות בהתאם למחיר המצוין בטבלאות שלעיל בניכויי אחוז ההנחה, בצירוף חשבונית מס, ואישורם על ידי המשרד.

ב.
הספק יצרף לדיווחים פירוט של השירות שבוצע ויצרף נתונים ומסמכים רלוונטים על פי הנחיות המשרד. 
ג.
לספק לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בשל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבוניות או בדוחות ביצוע, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים.

ד.
על מנת למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הספק כי החשבוניות ודוחות הביצוע המוגשים על ידו יהיו ברורים וקריאים ויכללו את כל הפריטים הנדרשים על ידי המשרד.

ה.
הדיווחים הכספיים, יבדקו ויאושרו על ידי המנהל מטעם הספק ועל ידי מנהל הכספים/חשב מטעם הספק, בטרם הגשתם למשרד.
ו.
הספק נדרש לפעול באופן דומה מול הספקים והגופים השלישיים עימם הוא עובד, ולהמציא, בהתאם לדרישת המשרד, אסמכתאות מבססות מטעם הספקים שלו להוכחת כל הכנסה והוצאה במסגרת הסכם זה.
ז.
נציג המשרד יבדוק את החשבון שיוגשו על ידי הספק ואת המסמכים שצורפו אליו, ויהיה רשאי לבקש מהספק מסמכים נוספים לפי שיקול דעתו, ולאשר או שלא לאשר את החשבון במלואו או בחלקו. לא אישר נציג המשרד את החשבון או חלקו, רשאי הוא להחזיר את החשבון לספק לשם תיקונו.

ח.
מהחשבון שאושר רשאי המשרד להפחית כל סכום המגיע למשרד מהספק על פי החוזה או על פי דין.
ט.
המשרד ישלם לספק כל חשבון שאושר על ידיו כאמור לעיל באמצעות העברת הסכום בשקלים חדשים לזכות חשבון הבנק של הספק, אשר פרטיו ימסרו למשרד על ידי הספק בכתב. 
11.
אופן ביצוע התשלום

א.
המשרד ישלם לנותן השירותים בהתאם למועד התשלום הממשלתי אך ורק בתקופה של עשרת הימים הבאים החל מהיום ה- 15 לכל חודש קלנדארי (להלן: "מועד התשלום הממשלתי"). תאריך התשלום יקבע כדלקמן:
(1)
חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15) ישולמו בתחילת "מועד התשלום הממשלתי" של החודש העוקב, כלומר ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה- 15 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30-45 ימים ממועד הגשת החשבונית למשרד.

(2)
חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30 ימים בדיוק ממועד הגשת החשבונית למשרד.

(3)
חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו ביום ה- 24 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על כ- 24-29 ימי אשראי. 

למען הסר ספק מספר הימים יחל מיום קבלת החשבונית ואישורה על ידי המשרד.

ב.
הספק אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהמשרד.
ג.
למשרד תהיה זכות עכבון לגבי תשלומים לספק בגין חוב שהספק חב לו.
ד.
לספק לא תהיה זכות עכבון בגין חוב שהמשרד חב לו.
ה.
תנאי לביצוע התשלומים לפי חוזה זה הוא שהספק ימציא למשרד אישור בדבר גובה ניכוי מס במקור ואישור בדבר ניהול פנקסי חשבונות כדין. על האישורים להיות תקפים למועד המצאתם והספק יהיה מחוייב לדאוג להארכת תוקפם, מעת לעת. הספק יחזור וימציא את האישורים במועד פקיעתם של האישורים הקודמים שהוגשו למשרד. 
ו.
המשרד ינכה במקור מכל תשלום שישולם לספק את כל המיסים, ההיטלים, האגרות ותשלומים אחרים שחלה עליהם חובת ניכוי מס במקור על פי דין. לא המציא הספק אישור בדבר גובה ניכוי מס במקור, ינכה המשרד מהתשלומים לספק את הסכום המקסימאלי על פי דין.
ז.
תנאי הצמדה

1.
המחירים הקבועים במכרז זה יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד").

2.
בסעיף זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:


יום הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות למכרז.

מדד הבסיס – המדד הידוע בתום 18 חודש מיום הבסיס ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדד הקובע, לצורך חישוב שיעור ההתאמה.

מדד קובע – המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה.

מדד המחירים לצרכן – כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחליפה.


3.
כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי:

בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ייקבע מדד הבסיס אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע הצמדות. ההצמדה תתבצע מידי 6 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 24 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז ובכל 6 חודשים לאחר מכן. שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד הקובע למדד הבסיס.

חרף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הידוע בחלוף 6 חודשים. לדוגמא: במידה ובחלוף 8 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות עלה המדד על 4%, אזי תתבצע הצמדה הראשונה בחודש ה- 14 ומידי כל 6 חודשים לאחר מכן.
והכל כמפורט בהוראת תכ"מ 7.17.2 שכותרתה "כללי הצמדה".

12.
ערבות ביצוע
א.
להבטחת מילוי התחייבויותיו בהסכם זה, יפקיד הספק בידי המשרד כמפורט במפרט המכרז כתב ערבות בנקאי מקורי, בלתי מותנה, בסכום של ________________ ₪ (__________________________________ שקלים), כשהוא חתום על ידי הבנק או חברת ביטוח מורשית כדין, בתנאים ובנוסח המצורף כנספח (1) להסכם. על הספק להמציא כתב ערבות ביצוע במעמד חתימת ההסכם והוא מהווה תנאי לתוקפו של ההסכם.

ב.
תוקף ערבות הביצוע הוא למשך כל תקופת ההתקשרות ולמשך שלושה חודשים נוספים לאחריה, קרי עד ליום ______________. הספק יאריך את תוקפה של ערבות הביצוע, במידת הצורך, ובכל מקרה על פי דרישת המשרד, וזאת לא יאוחר מ- 14 (ארבעה עשר) ימי עבודה לפני פקיעתה. לא עשה כן הספק, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות. בכל מקרה של הארכת תקופת ההתקשרות יוארך תוקף הערבות בהתאם.

ג.
בכל מקרה בו לא יעמוד הספק בהתחייבויותיו על פי הסכם זה או על פי דין או שהמשרד עשה שימוש כדין בזכויותיו והוציא סכומים החלים על הספק בהתאם להסכם או על פי דין, וכן בכל מקרה בו רשאי המשרד על פי החוזה לגבות תשלום, פיצוי או שיפוי מהספק – יהיה זכאי המשרד לממש את הערבות כולה או מקצתה, וזאת לאחר שנתן לספק הודעה מראש של 15 (חמישה עשר) ימים. 

ד.
חילט המשרד את ערבות הביצוע, כולה או חלקה, ימציא הספק למשרד ערבות חדשה לתקופה, בסכום ובתנאים זהים לערבות המקורית, תוך 15 (חמישה עשר) ימים מיום חילוטה של הערבות.

ה.
במתן ערבות הביצוע או בחילוטה אין כדי לגרוע מהתחייבויותיו של הספק או מזכויותיו של המשרד או מסעדים אחרים הנתונים לו, על פי ההסכם ועל פי דין.

ו.
כל ההוצאות הכרוכות בערבות הביצוע, לרבות הוצאתה, הארכת תוקפה, גבייתה או חידושה, יחולו על הספק.

13.
התחייבות הספק


א.
בחתימתו על הסכם זה מתחייב הספק לבצע את השירותים בהתאם לדרישות המכרז ובהתאם לדרישת נציג המשרד הן לגבי תוכן השירותים והן לגבי לוחות הזמנים כפי שידרשו.


ב.
הספק ימסור למשרד מידע מקיף אודות הפעילות נשוא מכרז זה, אחת לחודש/לרבעון, במתכונת שתקבע על ידי אגף היזמות העסקית.
14.
איסור פרסום וזכויות יוצרים
א.
כל מידע וכל מסמך שיתקבל ו/או יופק ו/או יירכש ו/או יותאם על ידי הספק, בקשר לביצוע הסכם זה, יהיו רכוש המשרד בלבד (להלן: "המידע").
ב.
הספק לא יהיה רשאי להשתמש בתכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם או בחומר שהגיע לידיו על ידי המשרד, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.

ג.
הספק לא יפרסם, בכל דרך שהיא, בין באמצעותו ובין באמצעות אחרים, כל מידע שיגיע אליו בנוגע לעבודת המשרד ו/או בנוגע לשירותים ו/או כל מידע אחר שיגיע אליו בקשר להסכם זה, אלא אם כן נציג המשרד נתן לכך את הסכמתו המפורשת, מראש ובכתב, וכן לא יעשה כל שימוש במידע לצרכים אחרים.
ד.
הספק מצהיר כי לא הפר/יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות על פי הסכם זה.

ה.
הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסוים כלשהו, אשר המשרד עשה בו שימוש לפי מכרז זה, מפר זכויות יוצרים, מתחייב הספק לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.

ו.
במידה והספק משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת הספק על חשבונו.

ז.
מוסכם בזאת כי זכויות היוצרים על התכניות השונות שיבנה הספק הן של המשרד. כל מסמך שייכתב במסגרת הסכם זה הוא רכושו הבלעדי של המשרד.

ח.
בתום ההתקשרות עם הספק או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הספק לידי המשרד את כל התכניות, התוכנות, היישומים הממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו או בידי קבלן משנה המועסק על ידו.
ט.
הספק יידרש לעגן את זכויות המשרד, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו ועם קבלני משנה שיופעלו על ידו לשם ביצוע השירותים נשוא הסכם זה.
י.
הספק אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע וניירת הנוגעת למכרז נשוא הסכם זה ובכלל זה: סמלים/לוגו של הספק, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו.

יובהר כי על הגורם מטעם הספק החותם על המסמך לציין את תואר תפקידו וכן לציין כי הוא עובד מטעם הספק.

15.
שמירת סודיות והגנה על הפרטיות
א.
הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע הסכם זה, לרבות שמות הסטודנטים העולים וכל מידע אחר הנוגע אליהם, למעט לצרכי ביצוע הסכם זה.

ב.
הספק וכל אחד מנותני השירותים מטעמו, לרבות: מנהל המרכז ו/או המוקד, היועצים העסקיים מטעמו, וכל עובד המועסק על ידו לצרכי ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, יצהיר על גבי טופס הצהרת הסודיות המצורף להסכם זה, כחלק בלתי נפר ממנו, כנספח (2), כי ידוע לו שאי מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה מהווה עבירה על פרק ז' סימן ה' לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

ג.
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב כי לא יפרסם ולא יעביר לצדדים שלישיים כל מידע שיגיע אליו מהמשרד בקשר למתן השירותים שלא בהתאם להוראות ההסכם ו/או הוראות חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א - 1981. הספק יישא לבדו בכל נזק שיגרם במישרין ו/או בעקיפין כתוצאה מהפרת הוראת סעיף זה.
ד.
הספק ידאג שכל עובדיו ו/או קבלן המשנה המועסק על ידו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות, תשמ"א - 1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), תשמ"ו - 1986.
ה.
הספק יבחר ויעסיק רק עובדים העונים על ההנחיות הביטחוניות של קב"ט המשרד.
16.
אבטחת מידע
א.
הספק ידאג לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת המכרז נשוא הסכם זה, ויוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר שאינו נוגע למכרז. כמו כן יוודא את השמדת כל הקבצים והרישומים של כל המשתמשים בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת על ידי המשרד.
ב.
הספק מתחייב לקיים בקפידה את כל דרישות המשרד בנושא של אבטחת מידע ובכלל זה, דרישות קצין הבטחון של המשרד.

ג.
המשרד רשאי לשנות או להגדיר מחדש את הכללים בתחום של אבטחת מידע, מזמן לזמן ובהתאם לצרכי המשרד. הספק יתחייב לקיים את הכללים, כפי שיהיו בתוקף בכל עת, ללא דרישה לתוספת תמורה כלשהי.
ד.
כל ההתחיבויות בנושא אבטחת מידע כאמור בתקני אבטחת מאגרי מידע ממוחשבים ובחוק הגנת הפרטיות תשמ"א - 1981, יחולו על כל בעלי התפקידים הרלבנטיים אצל הספק, לרבות: בעלי התפקידים המצוינים בסעיף 4(א) לעיל, צוותי השטח, הפסיכולוגים וכל עובד המועסק על ידו לצרכי ביצוע השירותים נשוא הסכם זה. מחויבות זו תחול בכל עת לאורך כל תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה ובמשך שנה לאחר תום תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה.

ה.
מידור והרשאות גישה: הנהלת הספק תוודא, כי לא תהיה אפשרות גישה כלשהי למידע של המשרד לכל גורם שהוא, אלא אם גורם זה יעמוד בכל התנאים הבאים במצטבר (להלן: "נותן שירות מורשה מידע"):



1.
קיבל אישור מקצין הבטחון של המשרד לספק שירותים לפי מכרז זה, בכתב ובטרם החל לספק שירותים.



2.
הינו עובד של הספק או של קבלן משנה של הספק, הקשור להסכם ההתקשרות ואשר אושר על ידי המשרד ככזה, מראש ובכתב.



3.
עליו להיות חשוף למידע כאמור במסגרת תפקידו לפי מכרז זה או עליו להמצא בשטח העבודה, בתוקף תפקידו לפי מכרז זה.



4.
תודרך באופן יסודי לגבי כל הדרישות בנושאים של אבטחת מידע, שמירה על סודיות והגנה על הפרטיות וחתם על טופס הצהרת הסודיות המצורף כנספח (2) להסכם.

ו.
במידה ונתונים אשר הגיעו אל הספק ו/או נאספו על ידו במסגרת מכרז זה מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א - 1981, תהיה אחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, מוטלים על הספק, כל עוד לא יקבע אחרת בהסכם זה. אין האמור גורע מהיות הנתונים בבעלות משרד העלייה והקליטה.

ז.
הספק יחזיר למשרד כל חומר או מידע שיימסר לו בהקשר לפעילות נשוא הסכם זה בכל עת שיידרש לכך.
ח.
על פי דרישת המשרד יציג הספק לנציג המשרד אמצעי האבטחה שנקט לאבטחת הנתונים ו/או המידע המצויים ברשותו במסגרת מכרז זה. 
17.
העדר ניגוד עניינים
א.
הספק מצהיר כי נכון למועד ההתקשרות בהסכם זה, אין הוא יודע על מניעה חוקית כלשהי שיש בה בכדי להפריע לביצוע שירותיו על פי הסכם זה וכי אין הוא או מי מעובדיו קשורים ו/או מעורבים, באופן ישיר או עקיף, בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד אינטרסים ביחס להתחייבויותיו על פי הסכם זה.

ב.
הספק מתחייב שלא להתקשר בתקופת הסכם זה בעניינים שיש בהם משום ניגוד אינטרסים כאמור. במקרה בו יש ספק בדבר קיומו של ניגוד אינטרסים כנ"ל, יבקש הספק את הסכמת המשרד, מראש ובכתב, להתקשרות.

ג.
בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייב הספק להודיע מראש למשרד על קיום ניגוד עניינים ולפרט את מהותו.
ד.
כל אחד מנציגי הספק העוסקים במימוש ההתקשרות וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים, יחתום על תצהיר בדבר העדר ניגוד עניינים, במתכונת הנוסח המצורף למפרט המכרז כנספח ט'.

ה.
במקרים בהם הגיע המשרד למסקנה כי קיים חשש לניגוד עניינים, יפעל המשרד כמתחייב מן העניין.
18.
חפיפה לספק חלופי

א.
בתום תקופת ההתקשרות יחויב הספק לבצע חפיפה לספק חלופי, במתכונת שתקבע על ידי המשרד במועד סיום ההתקשרות. תנאי מחייב לביצוע התשלום האחרון לספק לפי המכרז נשוא הסכם זה, הוא קיומה של חפיפה לשביעות רצון המשרד והגשת דו"ח פעילות סופי, מבוקר ומאושר על ידי רו"ח של הספק.
ב.
בתום ההתקשרות על הספק לבטל את כל ההתקשרויות עם הספקים שונים, ללא כל התחייבות כספית או התחייבות אחרת.
19.
יחסי הצדדים

למען הסר ספק מוסכם בזאת בין הצדדים כי:
א.
היחסים בין המשרד לבין הספק ועובדיו בקשר לביצוע הסכם זה, הינם יחסי מזמין - קבלן עצמאי.

ב.
לספק ולכל המועסקים על ידו ו/או מטעמו בקשר לביצוע הסכם זה, לא יהיו כל זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על ידי המשרד, והם לא יהיו זכאים לכל תשלום, פיצוי או הטבה אחרת בקשר עם ביצוע הסכם זה או סיומו.

ג.
היה ועל אף האמור לעיל, יקבע על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת, כי בין המשרד לספק התקיימו יחסי עובד מעביד, אזי התשלומים שהעביר המשרד לספק לפי הסכם זה יחושבו על פי השכר המשולם לעובד מדינה, בתפקיד ובדרגה הדומים ככל האפשר לאלו הנדרשים מהספק על פי הסכם זה וכפי שיקבע על ידי נציב שירות המדינה ו/או כפי שיקבע בהסכמי עבודה קיבוציים, שיחולו באותה עת על עובדים מסוגם של הספק, מטעם הספק. ההפרשים יחשבו כהלוואה נושאת ריבית והצמדה, שנתן המשרד לספק.
ד.
הספק בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקים על ידו לפי דיני העבודה והנזיקין, וכן יהיה אחראי לבדו לכל נזק שיגרם על ידו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו לביצוע השירותים נשוא הסכם זה. אם על אף האמור יחויב המשרד כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה כלשהו, יפצה אותו על כך הספק באורח מלא.
ה.
השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של הספק בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" - לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת הספק ועוד.
ו.
הספק מצהיר כי ידוע לו ולכל העובדים והמועסקים על ידיו לצרכי ביצוע מכרז זה, כי הינם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הספק ולא של המשרד.

ז.
הספק רשאי להציג את השירותים הניתנים במסגרת הסכם זה כניתנים לפי בקשת המשרד ובמימונו, הכל לפי העניין.

ח.
הספק מתחייב שלא להעסיק אדם המועסק כעובד על ידי המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של סמנכ"לית מינהל ומשאבי אנוש במשרד.

ט.
הספק יהיה אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי, למילוי מקום, להכשרת עובדים בהתאם לצרכים ובהתאם לנדרש במכרז.

י.
חובת הספק היא כחובת קבלן כמשמעותה בחוק חוזה קבלנות, תשל"ד - 1975, בכפוף לאמור בתנאי המכרז ובכפוף להסכם זה.

20.
המחאת זכויות
א.
הספק מתחייב לא להסב לאחר הסכם זה או כל חלק ממנו ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות ו/או חובה הנובעים מהסכם זה, אלא אם כן ניתנה לכך הסכמה מראש ובכתב של נציג מטעם המשרד. 

ב.
הסכמה כאמור, אם ניתנה לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין המשרד לבין ספק אחר, והיא אינה פוטרת את הספק מאחריותו ומהתחייבויותיו על פי הסכם זה ועל פי כל דין.

21.
פיקוח

א.
העבודה תוזמן על ידי אגף יזמות עסקית וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי מכרז זה, יינתנו על ידי המזמין.

ב.
המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הספק. על הספק להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו על ידי המשרד ו/או נציגו, על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.

ג.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד, לבקר במשרדי הספק להעביר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של הספק ולדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד בפרויקט הקשור להסכם.

ד.
פיקוח מטעם המשרד לא משחרר את הספק מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי הסכם זה.


ה.
בביצוע השירותים מתחייב הספק לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת המשרד.

22.
פרסום הסכמים באתר המרכזי לחוק חופש  המידע
1.   בהתאם להחלטת ממשלה מס' 1116 מיום 29/12/2013 שעניינה פרסום היתרים ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים (להלן: "החלטת הממשלה"), יפורסם ההסכם החתום באתר חופש המידע המרכזי שכתובתו foi.gov.il , וזאת בתוך חודש מיום חתימתו.
ההתקשרות תפורסם בנוסחה המלא והסופי והפרסום יחול על כל תוספת או תיקון של ההתקשרות שנעשה לאחר שפורסמה ההתקשרות.
2. צד לחוזה או צד ג' העלול להיפגע מפרסום ההסכם, רשאי להתנגד לפרסום סעיפים מסוימים בהסכם, כולם או חלקם ועליו להצביע באופן ברור ומנומק על החלקים הרלוונטיים שלטעמו עלולים לפגוע בו כאמור בסעיף 4(ז) להחלטת הממשלה.
3.     המשרד רשאי לדחות את התנגדות המתקשר או צד ג' אם מצא כי לא מתקיים חריג בדין לפרסום ההתקשרות, או אם השתכנע כי בנסיבות העניין משקלו של האינטרס הציבורי בגילוי המידע עולה על עוצמת הנזק הצפויה לגוף הפרטי כתוצאה מפרסום המידע.
4. החליט המשרד לדחות את התנגדות הגוף הפרטי, יודיע על כך בהחלטה מנומקת בכתב ויודיע לגוף הפרטי כי הוא רשאי לעתור נגד החלטה זו בתוך 21  יום כאמור בסעיף 4(ז) להחלטת הממשלה.
                 המשרד לא יפרסם את המידע שפרסומו שנוי במחלוקת בטרם חלפה התקופה להגשת עתירה.
5. בהמשך למשא ומתן בין הצדדים ובהתאם להחלטת הממשלה, החליט המשרד שלא לפרסם את הסעיפים המפורטים בטבלה שלהלן מהטעמים המנויים בטבלה.
	מספר הסעיף בחוזה
	העילה לאי חשיפתו (ציון הסעיף הרלוונטי מכוח חוק חופש המידע, התשנ"ח - 1998)

	
	


23.   הפרת ההסכם

א.
למשרד שמורה זכות לבטל את ההתקשרות עם הספק במהלך כל שלב או בסיומו, במידה השרות ו/או איכות העבודה אינם ברמה הנדרשת, על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.


ב.
הפר הספק הסכם זה או הוראה מהוראותיו, רשאי המשרד, בנוסף לזכויות העומדות לו על פי כל דין, לנקוט באחד או יותר מהצעדים הבאים:



(1)
לחייב את הספק בהוצאות שנגרמו לו בגין הפרת ההסכם כאמור.

(2)
לראות את ההסכם כבטל, לאחר שנשלחה לספק דרישה לתקן את המעוות והוא לא תיקנה תוך המועד שנקבע בדרישה, ולחייב את הספק בכל ההוצאות והתשלומים הנובעים מהפרה זו.

(3)
לראות את ההסכם כממשיך לעמוד בתוקפו ולבצע בעצמו או באמצעות אחרים את ההתחייבויות המוטלות על הספק על פי הסכם זה, וזאת על חשבון הספק.

ג.
ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, הספק ישלם תשלום רק עבור העבודה שבוצעה עד לאותו מועד ובתנאי שניתן לעשות שימוש בתוצריה, על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

24.
זכות קיזוז


א.
מבלי לגרוע מזכויות המשרד לפי הסכם זה ועל פי כל דין, רשאי המשרד לקזז מכל סכום שיגיע לספק מהמשרד (על פי הסכם זה או על פי כל הסכם אחר או על פי דין) ו/או מכל משרד ממשלתי אחר.


ב.
הודעה על סכומים שקיזז המשרד כאמור, תינתן לספק בתכוף למועד הקיזוז ותכלול פירוט הסכומים שבגינם נעשה הקיזוז.

ג.
הספק יהיה רשאי להגיש בפני נציג המשרד, את השגותיו על קיזוז כאמור או על תשלומים שלא שולמו לו ומגיעים לו לטענתו. השגה כאמור תועבר למשרד לא יאוחר מתשעים (90) יום מיום קבלת התשלום החסר או מיום קבלת הודעת הקיזוז, לפי העניין.

ד.
אי העברת השגה בתוך המועד האמור, משמעה הסכמה של הספק לביצוע הקיזוז.
25.
אחריות, נזיקין, שיפוי ופיצוי 
א.
הספק בלבד ישא באחריות הבלעדית על פי כל דין בגין כל נזק גוף ו/או רכוש ו/או פגיעה ו/או הפסד מכל סוג שהוא (להלן: "הנזק") אשר יגרם באופן ישיר או בעקיפין לכל אדם או לגוף כלשהו, לרבות הספק, עובדיו, המשרד, עובדיו וכל צד שלישי, תוך כדי ו/או עקב ו/או כתוצאה ממעשה ו/או מחדל בביצוע השירותים ו/או חוזה זה בקשר אליהם ו/או הנובע מהם מסיבה כלשהי.

ב.
הספק יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו על ידי עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו.
ג.
חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שהקבלן אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה הספק את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
ד.
הספק פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרויקט נשוא הסכם זה. הספק מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור.

ה.
הספק מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרויקט נשוא הסכם זה.
ו.
הספק מתחייב לשפות את המשרד שיפוי מלא על כל הוצאה שהוציא בגין חיוב שהספק חב בו על פי הסכם זה ועל פי כל דין, לרבות שכ"ט עו"ד והוצאות משפט.

ז.
הספק יבטח את עצמו ואת עובדיו בביטוח לאומי לבדו ועל חשבונו.
26.  ביטוח
מבלי לגרוע מאחריותו של הספק לפי הסכם זה ו/או לפי כל דין, מתחייב הספק, עם חתימת ההסכם, להציג למשרד את אישור המבטח על קיום פוליסות ביטוח בתוקף למשך תקופת ההתקשרות בהתאם לדרישות הביטוח המפורטות במפרט המכרז ובהתאם לנוסח הקבוע בנספח (3) להסכם. באחריות הספק להמציא למשרד, בכל מועד בו הפוליסות מתחדשות, אישור על קיום פוליסות ביטוח בתוקף.
27.
נציגת המשרד
נציגת המשרד לעניין השירותים נשוא מכרז זה הינה הגב' אירוס הומינר, מנהלת אגף א' יזמות עסקית, או מי מטעמה. כתובת דוא"ל להתקשרות: irish@moia.gov.il.

28.
שינוי בתנאי ההסכם
כל שינוי בתנאיו של הסכם זה ו/או בנספחיו יעשה בהסכמת הצדדים מראש ובכתב. ויתור בדרך של התנהגות לא ייחשב כויתור על זכות הנובעת מהסכם זה.

29.
סמכות שיפוט

הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה בהסכם זה תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך בירושלים. חתימת הספק על הסכם זה מהווה הסכמה לאמור.
30.
כתובת הצדדים

א.
כתובות הצדדים לעניין ביצוע הסכם זה הן:


המשרד: משרד העלייה והקליטה, רח' קפלן 2 הקריה, ירושלים.


הספק: _______________________________________.


ב.
כל הודעה שתשלח על ידי אחד הצדדים למשנהו בדואר רשום, תראה כאילו נתקבלה תוך 72 (שבעים ושתיים) שעות ממסירתה בבית הדואר כאמור.

31.
תקנה תקציבית

30-12-02-10.
ולראיה באו הצדדים על החתום:

______________         _______________          __________________                _________________

         מנכ"ל                                חשבת                          מנהלת אגף א' יזמות                                הספק

                                        משרד העלייה והקליטה

אישור עו"ד:
אני הח"מ עו"ד _______________ מס' רישיון ____________, מאשר בזאת:

א.
החוזה נחתם בפני על ידי מורשי החתימה של הספק, שהוסמכו לכך כדין.

ב.
ידוע לי כי אישור זה ניתן לפי דרישת המשרד לקליטת העלייה וכי המשרד מסתמך על אישורי זה כתנאי להתקשרות בהסכם זה.

                  _______________

           ___________________________


                 תאריך
                                         חתימה וחותמת

נספח (1) להסכם – נוסח ערבות ביצוע

תאריך: _________

שם הבנק/חברת הביטוח: ________________
מס' הטלפון: _________________________
מס' הפקס: __________________________
כתב ערבות ביצוע
לכבוד: 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד העלייה והקליטה

הנדון: ערבות מס'___________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של _____________ ₪ (__________________שקלים), שיוצמד למדד המחירים לצרכן הידוע (במועד בחירת הספק הזוכה), מתאריך ____________, אשר תדרשו מאת ____________________ (להלן: "החייב") בקשר עם ההסכם להפעלת מרכזי ביזנס IL ולהפעלת מוקד מידע עסקי, במסגרת מכרז פומבי מס' 16/2017.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מיום דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך _________ עד תאריך __________.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח ______________________, מס' הבנק ומס' הסניף________________, כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח _________________________________.

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

________________                       ____________________                          ______________________                  
        תאריך                                                     שם מלא                                                       חתימה וחותמת
נספח (2) להסכם – התחייבות לשמירת סודיות

לכבוד: 

משרד העלייה והקליטה (להלן: "המשרד")

אני_____________________ הח"מ, נושא ת.ז. __________________, מצהיר ומתחייב בזאת בקשר להסכם להפעלת _____________________________________, מיום _________ (להלן: "ההסכם") שבין _____________________ ("הספק") לבין המשרד, כדלקמן:

1.
הנני מתחייב לשמור בסודיות מלאה כל מידע שיגיע לידי או לידי מי מטעמי בקשר לביצוע ההסכם, לא לעשות בו שימוש, בין במישרין ובין בעקיפין, בין על ידי ובין באמצעות גורם אחר, אלא לצורך ביצוע ההסכם.

2.
בכלל זה הנני מתחייב לא להעתיק ולא למסור, לגלות או להראות לאחרים ולא לאפשר גילויי על ידי אחרים, במישרין או בעקיפין, של כל נתון או מידע שיימסר לי על ידי המשרד או כל נתון או מידע שהמשרד יעביר לי בעתיד בקשר להסכם, וזאת ללא אישור מראש ובכתב של המשרד.
3.
אני מסכים ומתחייב כי ההתחייבות לעיל תהיה בתוקף ללא הגבלת זמן.
4.
בהתחייבות זו, "מידע" – לרבות מידע בע"פ, בכתב או בכל צורה אחרת של טביעה, ובכלל זה כל מידע, נתון, חוות דעת, מכתב, דוח, טופס, תכנית, חומר ומסמך, הקשור בהסכם זה או הקשור בסטודנט העולה וכן במשרד, בפעילותו, עובדיו, מקבלי השירות על ידו או מי מטעמו, אשר נמסר לי או לספק או מי מטעמנו על ידי המשרד או הגיע אלי או לספק או למי מטעמנו במסגרת הסכם זה ו/או שנאסף, הוכן, נוצר, גובש או פותח על ידי או על ידי הספק או מי מטעמנו, או על ידי המשרד או על ידי כל גורם אחר, בקשר עם הסכם זה או בקשר עם אספקת השירותים על פיו.

האמור לעיל לא יחול על:
א.
מידע שהוא בגדר נחלת הכלל או שהפך לנחלת הכלל שלא בדרך של הפרת התחייבות זו;

ב.
ידע מקצועי כללי, שהוא חלק מידיעותיו וכישוריו המקובלים של איש מקצוע סביר, במובחן מיישומו אצל המשרד;

ג.
מידע שנדרש גילויו על פי דין או על פי צו של רשות מוסמכת או של ערכאה שיפוטית או מנהלית מוסמכת ובלבד שמסרתי למשרד הודעה על כך בסמוך לקבלת הדרישה לגילוי, בכפוף לכך שאיני מחויב על פי דין לשמור בסוד על הדרישה, או להימנע מליידע את המשרד אודות הדרישה, וכן בכפוף לכך שניתנה למשרד, ככל שהדין מתיר, אפשרות סבירה לפעול לביטולה של הדרישה.
                _____________________          ______________         ____________________

                                  שם                                              תאריך                                     חתימה

נספח (3) להסכם – אישור עריכת ביטוחים
לכבוד 
מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה,
בכתובת:__________________;
א.ג.נ.,

הנדון: אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹ_______________________________________(להלן: "הספק") 

לתקופת הביטוח מיום _______________ עד יום ________________ בקשר להפעלת מרכזי BUSINESS IL  לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאליים ולהפעלת מוקד מידע עסקי ארצי לעולים ולתושבים חוזרים, בהתאם למכרז ולחוזה עם מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה, את הביטוחים המפורטים להלן:                                                      

ביטוח חבות מעבידים, פוליסה מס'________________
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. הביטוח הורחב לכסות 

  את אחריותו של  המבוטח כלפי עובדיו בעת שהותם זמנית מחוץ  לגבולות המדינה.   

2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.       
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, פוליסה מס'________________  

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. הביטוח הורחב לכסות את אחריותו על פי כל דין     

 של המבוטח  בגין נזקים שייגרמו בחו"ל ע"י אנשים הנשלחים מטעמו מחוץ לגבולות המדינה.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 
3. בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת - Cross Liability.
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.  
5. יועצים, מרצים ובעלי תפקיד נוספים, אשר אינם נכללים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של הספק, 
ייחשבו צד שלישי.   

6. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.

ביטוח אחריות מקצועית, פוליסה מס'________________
1. הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר להפעלת מרכזי BUSINESS IL  לעולים ולתושבים חוזרים פוטנציאליים ולהפעלת מוקד מידע עסקי ארצי לעולים ולתושבים חוזרים, לרבות, מתן מידע עסקי, ביצוע כנסי יזמות עסקית ארציים (בארץ),  בנייה ויצירה של עולם התוכן והמידע עבור אגף יזמות עסקית כולל כתיבת תכנים, עדכון ועריכת המידע לאתר האינטרנט ביזנס IL, מתן שירותי תוכן במדיה החברתית, מתן ייעוץ וליווי עסקי, הפעלת קורסים וייעוץ עסקי בחו"ל והפעלת כנסי יזמות עסקית בחו"ל, בהתאם למכרז ולחוזה עם מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה. 

2. גבול האחריות למקרה ולתקופת הביטוח (שנה) לא יפחת מסך- 500,000 דולר ארה"ב. 
3. הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
1) מרמה ואי יושר של עובדים;
2) פגיעה בפרטיות, פרסום לשון הרע;
3) אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה.
4) הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים;
4. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.            
כללי
בפוליסות הביטוח הנ"ל נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל - משרד העלייה והקליטה, בכפוף להרחבי השיפוי לעיל. 

2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד העלייה והקליטה.
3. אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.  
4. הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.      
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט בביטוח אחריות מקצועית,  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל .
8. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה ובלבד שאין בשינויים אלו כדי לגרוע מתנאי הפוליסות המקוריות.
נספח י"ז
נספח השירותים
1.
כללי

1.1
מפרט זה מתאר את השירותים הנדרשים מהספק הזוכה.

1.2
כל הדרישות המקצועיות והמנהליות, ההנחיות לביצוע וההוראות כמפורט בנספח זה ובחוזה, יחייבו את הספק לצורך ביצוע השירותים.


1.3
המשרד רשאי לשנות את היקף הפעילות בהתאם לשיקול דעתו, לרבות בשל שינויים בתקציב המשרד, והוא יודיע על כך לספק.


1.4
המשרד רשאי לערוך שינויים באפיון הפעולות והשירותים הנדרשים מהספק, ובלבד שמדובר בפעולות ובשירותים מאותו סוג הנדרש במכרז, והתשלום בגינם יהיה בהתאם להצעת המחיר של הספק.


1.5
אחת לחודש  יידרש הספק להציג נתוני ביצוע ועדכונים שוטפים בפני מנהלת אגף יזמות עסקית.


1.6
למען הסר ספק, מובהר כי אם הספק לא יספק את השירותים כנדרש, מכל סיבה שהיא, יהיה המשרד רשאי להתקשר עם צד שלישי כלשהו, לרבות עם מי שנבחר ככשיר שני במכרז, לשם אספקת השירותים.


1.7
בכל מקרה של סתירה בין הוראות נספח זה לבין עצמן – תגבר ההוראה המטיבה עם העולים, התושבים החוזרים ועם המשרד, ובכל מקרה יפעל הספק לפי הנחיות המשרד באמצעות אגף יזמות עסקית.


1.8
למען הבהירות יובהר כי  המשרד יצא  למכרז בו פועלים מטעם אגף היזמות במשרד, 6 מרכזים עסקיים לעולים ולתושבים חוזרים – מעלו"ת (להלן: "המעלו"ת"), אשר מופעלים על ידי 6 ספקים שונים. מרכזים אלו מספקים שירותי ייעוץ עסקי לעולים ברחבי הארץ: שני מרכזים פועלים בצפון הארץ ומופעלים על ידי מט"י גליל מערבי וחברת בינה יתרה; מרכז אחד פועל בדרום הארץ ומופעל על ידי חברת תות תקשורת; שני מרכזים פועלים במרכז הארץ ומופעלים על ידי מט"י נתניה ומט"י חולון; ומרכז אחד הפועל בירושלים ומופעל על ידי מט"י ירושלים. השירותים המוענקים לעולים ולתושבים החוזרים על ידי מרכזי מעלו"ת מתמקדים במתן ייעוץ וליווי עסקי אישי לעסקים חדשים או קיימים, ובכלל זה בחינת היתכנות ומיפוי צרכים, הכנת מודל עסקי/שיווקי, בניית תכניות עסקיות, ליווי ויעוץ עסקי לרבות בנושא מיסוי, וסדנאות מקצועיות. כמו כן פועלים מרכזי המעלו"ת במישור של פרסום וגיוס עולים פוטנציאליים לקבלת השירותים הנ"ל וכן מפעילים פרויקטים מיוחדים. בנוסף למרכזי המעלו"ת פועלים 2 מוקדים מתמחים המעניקים שירותי יעוץ עסקי לקהל / ענף יעד מוגדר: מוקד ארצי למתן שירותים לאוכלוסיית עולים יוצאי אתיופיה, אותו מפעיל מט"י נתניה; מוקד סטארט אפ ארצי, אשר מעניק שירותי ייעוץ וליווי עסקי בתחום הסטארט אפ, אותו מפעיל מט"י חולון. 
2.
השירותים הנדרשים

על הספק להעניק למשרד את השירותים הבאים:

2.1

הפעלת מוקד מידע עסקי ארצי לעולים ולתושבים חוזרים אשר עלו/חזרו ארצה, המתכננים הקמת עסק בישראל או בעלי  עסק עצמאי בישראל (להלן: "מוקד המידע" או "המוקד").

2.2
הפעלת מרכז/י ביזנס IL מזרח ומערב לעולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים אשר מתעניינים בעלייה/בחזרה לישראל ובהקמת עסק עצמאי בישראל (להלן: "מרכז ביזנס IL" או "המרכז").

להלן הרחבה ופירוט אודות המוקד המידע ואודות המרכזים:
3.
מוקד מידע עסקי ארצי
הספק יקים מוקד מידע עסקי ארצי אשר יעניק ליזמים עולים ולתושבים חוזרים הנמצאים בארץ את השירותים הבאים:
א.
מתן מידע עסקי ומענה לשאלות ופניות של יזמים עולים/תושבים חוזרים בכל הקשור להקמת עסק ו/או להרחבת עסק בארץ.
ב.
הפעלת מועדון לקוחות עסקי וריכוז כנסים בארץ עבור היזמים עולים/תושבים חוזרים.
כמו כן ובמסגרת שירותי המוקד על הספק להעניק למשרד את השירותים הבאים: 
ג.
ארגון כנסים וימי עיון לצוות היועצים העסקיים הפועלים במסגרת המעלו"ת.
ד.
בנייה ויצירה של עולם התוכן והמידע עבור אגף יזמות העסקית.
ה.
מתן שירותי תוכן במדיה החברתית.
ו.
פרויקטים מיוחדים – שירות אופציונלי.
להלן הרחבה אודות שירותים אלו:

3.1
מתן מידע עסקי
3.1.1
מוקד המידע העסקי יספק ליזמים עולים/תושבים חוזרים המתכננים הקמת עסק או בעלי עסק עצמאי, מענה לשאלות ופניות בכל הקשור להקמת ו/או הרחבת עסק בישראל וכן מידע בנושאים עסקיים נוספים שהפונים יבקשו לקבל מידע אודותם.
על המידע המסופק לעולים/תושבים חוזרים להיות באיכות גבוהה וברמה שתספק את צרכי היזם העולה.
3.1.2
פניות היזמים העולים למוקד המידע תבוצענה בשלושה אופנים:

א.
פניות באמצעות מענה טלפוני או פקס.

ב.
פניות באמצעות מענה אלקטרוני e-mail.

ג.
פניות באמצעות שירות מקוון - צ'אט אשר יפעל באתר האינטרנט הייעודי, כפי שיפורט בהמשך.
3.1.3
המוקד יפעל  בימים א'-ה' (5 ימים בשבוע), בין השעות 09:00 עד 18.00.
3.1.4
על המוקד להפעיל קו טלפון מרכזי ארצי 1-700-701-200  אשר יהווה טלפון מרכזי לכל הפניות של העולים/התושבים החוזרים (המשרד ידאג כי מספר טלפון זה יופיע בכל פרסומי המעלו"ת).

בזמן פעילות המוקד זמן ההמתנה למענה לפנייה טלפונית לא יעלה על 2 דקות המתנה וזמן טיפול בפניה יהיה כ- 15 דקות.

בתום שעות הפעילות יעמיד הספק תא קולי בו היזמים הפונים ישאירו הודעותיהם. פניות שיתקבלו שלא בשעות הפעילות יענו ביום הפעילות שלאחר מכן עד השעה 12:00. פניות שיתקבלו ביום חמישי לאחר שעות הפעילות יענו ביום ראשון עד השעה 12:00.
3.1.5
כל הפניות אשר תגענה למוקד תועברנה על ידי המוקד לטיפול במרכזי המעלו"ת לפי חתך אזורי, בהתאם לתחומי האחריות של המעלו"ת אשר הוגדרו במכרז פומבי מס' 19/2012 וכמפורט להלן:
· מעלו"ת מרכז 1: מזיכרון יעקב ועד הרצליה, לרבות כפר סבא, רעננה, הוד השרון.
· מעלו"ת מרכז 2: קו החוף מת"א ועד יבנה (לרבות אזור השפלה הכולל את יישובי גוש דן והמרכז, רמלה, לוד, רחובות, יישובי האזור, אריאל ואזור יהודה ושומרון).
· מעלו"ת ירושלים: אזור ירושלים, בית שמש, מודיעין, מעלה אדומים וגוש עציון.
· מעלו"ת דרום: מאשדוד ועד אילת לרבות אזור מועצת ערד תמר.
· מעלו"ת צפון 1: ממטולה ועד בית שאן, לרבות כל יישובי רמת הגולן, קרית שמונה, צפת, נצרת עלית, עפולה, עמק המעיינות, עמק יזרעאל.
· מעלו"ת צפון 2: קו החוף המערבי מראש הנקרה ועד עתלית. הקו המזרחי: מעלות, כרמיאל, קרית טבעון ויוקנעם לרבות הישובים בסביבה.
במקרים בהם קיים מוקד מתמחה כמפורט להלן, הפניות יופנו למוקד המתמחה. יצוין כי המוקדים המתמחים מעניקים שירותים ברמה ארצית. תינתן עדיפות להפניית העולה למוקד המתמחה ובתנאי שפרופיל היזם וצרכיו תואמים לסוג התמחותו של המוקד:
· מוקד מתמחה ליוצאי העדה האתיופית.
· מוקד מתמחה בתחום הסטארט אפ.

3.1.6
המידע העסקי שיעניק הספק ליזמים הפונים, כולל בין היתר:



א.
מידע על הסביבה העסקית בהתאם לפרופיל העסק שהיזם פונה לגביו.


ב.
מידע בנושאי הטבות במיסוי לעולים ולתושבים חוזרים.


ג.
מידע אודות הסיוע העסקי שמעניק המשרד ומשרדי ממשלה אחרים ליזמים ובעלי עסקים עולים ותושבים חוזרים, כגון: קרנות מימון, יעוץ עסקי, תכניות המדען הראשי, סדנאות הניתנות בסיוע וסבסוד המדינה ועוד.


ד.
מידע על מצב המשק הישראלי הכולל בין היתר מגמות במשק, נתוני אינפלציה וקצב צמיחה, החלטות ממשלתיות, נתוני שוק העבודה ושיעור אבטלה, נתוני תוצר וסחר בינלאומי.


ה.
מידע אודות פעילות אגף היזמות העסקית במשרד ואודות פעילות המעלו"ת.

3.1.7
על הספק להכשיר את המוקדנים למתן מענה ראשוני שהם יעניקו לפונים, לרבות הכנת תסריטי שיחה ודפי מידע.

3.1.8
יובהר כי על המוקדנים אשר יתנו מענה ראשוני לפניות, להיות בעלי שליטה בשפות: עברית, אנגלית, צרפתית , ספרדית ורוסית. המענה המקצועי לפניות העולים יינתן כאמור על ידי יועצי המעלו"ת, והספק אשר יפעיל את המוקד יהיה אחראי על העברת הפניות למעלו"ת ועל מעקב אחר הטיפול של המעלו"ת בפונה. 

3.1.9
יובהר כי באחריות הספק להעביר לטיפול המשרד , פניות שיגיעו  למוקד בתחומים שאינם עסקיים . 
3.1.10 הספק יידרש להעביר למשרד דו"ח מעקב אחר פניות העולים, בהתאם לאמור בפרק 6 למפרט המכרז – ריכוז נתונים ודיווח. הספק יתעד את המידע כולל שם, מספר זהות (או פרטים מזהים אחרים במידה והפונה נמצא בחו"ל), טלפון, שעת פניה, תחום עיסוק, מהות הפניה, סוג הטיפול שניתן וכו'.

3.1.11
תשלום
לפרטים אודות מס' היחידות לחישוב המוערך והתעריף המקסימלי ליחידת חישוב, עליו יידרש המציע להציע אחוז הנחה, ראה רכיב א'(1) לטבלה שבסעיף 7.1.1(א) למפרט המכרז.
התשלום יהיה בהתאם למועדי התשלום הממשלתיים ובהתאם להצעת המחיר של הספק. 

3.2
הפעלת מועדון לקוחות עסקי וריכוז כנסים בארץ עבור היזמים עולים/תושבים חוזרים


מועדון לקוחות עסקי


3.2.1
מוקד המידע יהיה אחראי על הפעלת לפחות 6 מפגשים של מועדון לקוחות עסקיים במהלך השנה.


3.2.2
משתתפי מועדון הלקוחות העסקיים יהיו עולים ותושבים חוזרים יזמים או בעלי עסקים  שקיבלו סיוע ממשרד העלייה והקליטה לצורך הקמה ו/או תפעול עסקים, כגון: קבלת מימון מקרנות המשרד; לווי עסקי מיועצים עסקיים במעלו"ת; סיוע בהכנת תכניות עסקיות על ידי יועצי המעלו"ת; סיוע בכתיבת מודלים עסקיים ועוד. יובהר כי משתתפי המועדון יהיו עולים ותושבים חוזרים זכאי המשרד (בדיקת זכאותם תבוצע על ידי רכזת יזמות עסקית מחוזית). יחד עם זאת, ניתן יהיה לכלול בפעילויות המועדון עולים ותיקים, בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב מהמשרד (מנהלת אגף א' יזמות עסקית). יובהר כי גם אם יינתן אישור כאמור, על הספק הזוכה לוודא כי מרבית המשתתפים בכל פעילות דנן, הינם עולים ותושבים חוזרים זכאי המשרד.


3.2.3
המפגשים של מועדון הלקוחות העסקיים יהוו מפגש בין חברי המועדון כמנוף לקידום עסקי וכלכלי וליצירת קשרים ושיתופי פעולה בין אנשי עסקים עולים ותושבים חוזרים מתחומים דומים או שונים. תוכן המפגשים יכלול בין היתר: מפגשי נטוורקינג; הרצאות בתחום העסקים במשק הישראלי, שיועברו על ידי מנהלים או אנשי עסקים מצליחים; פעילויות חברתיות שיקדמו יצירת קשרים אישיים וכלכליים בין חברי המועדון; סיפורים אישיים של חברי המועדון שיחלקו את תובנותיהם וניסיונם העסקי; סיורים להכרת הפעילות העסקית בחברות או בעסקים בעלי היקף רחב; נושאים נוספים שיאושרו על ידי ועדת ההיגוי של המשרד. על הספק ליזום ולפתח תכנים נוספים ולהביאם לאישור ועדת ההיגוי של המשרד.


3.2.4
המפגשים יתקיימו ברחבי הארץ בפריסה ארצית.


3.2.5
בכל מפגש ישתתפו לא פחות מ- 15 משתתפים.


3.2.6
על הספק לשקוד ולרכז שיתופי פעולה בין בעלי העסקים, בין היתר באמצעות יצירת סל הטבות לחברי המועדון, כגון: הנחות הדדיות בין חברי המועדון, קופונים של בעלי עסקים חיצונים וכיו"ב.




יובהר כי המשרד לא יישא בכל עלות הנובעת ולא בשום אחריות לשיתופי פעולה מהסוג הזה.


3.2.7
מפגשי המועדון יבוצעו בין היתר בשיתוף המרכזים העסקים לעולים ותושבים חוזרים – המעלו"ת.

כנסים
3.2.8
על הספק לקיים לפחות 3 כנסי יזמות עסקית ארציים במהלך שנה עבור עולים ותושבים חוזרים זכאי המשרד. יובהר כי בין משתתפי הכנסים יכולים להיות גם עולים ותושבים חוזרים שקיבלו סיוע מאת המשרד בתחום היזמות. 
3.2.9
הכנסים יעסקו בין היתר בנושאים הבאים: חשיפה והסברה אודות שירותי אגף היזמות במשרד; כלי הסיוע של אגף היזמות; ניהול עסק ותכנים מקצועיים בתחום היזמות העסקית כגון: שיווק ומכירות, שיווק באינטרנט, סחר בינלאומי; כל נושא כלכלי אחר אשר יקבל את אישור מנהלת אגף היזמות בכתב.
3.2.10
מטרת הכנסים:

א.
הקניית ידע מקצועי בתחומי היזמות העסקית ובכלל זה הקמה וניהול עסק.

ב.
הגברת המודעות של בעלי עסקים עולים ותושבים חוזרים לפעילותם המקצועית של המעלו"ת.

ג.
חשיפת היזמים לכלי הסיוע השונים של המשרד ומשרדי ממשלה אחרים.
3.2.11
מספר המשתתפים בכל כנס לא יפחת מ- 25 משתתפים.

כללי

3.2.13

תנאים נדרשים לקיום הכנסים ומפגשי מועדון הלקוחות העסקי אשר באחריות הספק: 
· מיקום, לרבות השכרת מקום
· כיבוד
· ציוד נדרש (שולחנות, כיסאות, מקרן, לוח מחיק)
· פרסום ושיווק
· אפשרות חניה
· גישה לבעלי מוגבלויות.


3.2.14
הכנסים ומפגשי המועדון העסקי יובאו לאישור מראש בועדת ההיגוי של המשרד.


3.2.15
יובהר כי המשרד מעוניין לקדם בין היתר כנסים ומפגשי מועדון עסקי למגזרים ייעודיים ו/או ענפיים כגון: מגזר נשים עולות המנהלות עסק, מגזר עולים בעלי מאפיינים תרבותיים וכיו"ב.


3.2.16
תשלום


א.
מועדון לקוחות עסקי – לפרטים אודות מס' היחידות לחישוב המוערך והתעריף המקסימלי ליחידת חישוב, עליו יידרש המציע להציע אחוז הנחה, ראה רכיב ב' לטבלה שבסעיף 7.1.1(א) למפרט המכרז.


ב.
כנסים – לפרטים אודות מס' היחידות לחישוב המוערך והתעריף המקסימלי ליחידת חישוב, עליו יידרש המציע להציע אחוז הנחה, ראה רכיב ג' לטבלה שבסעיף 7.1.1(א) למפרט המכרז.


התשלום יהיה בהתאם לביצוע בפועל על פי הצעת המחיר של הספק. 

3.3
ארגון כנסים וימי עיון לצוות היועצים העסקיים הפועלים במסגרת המעלו"ת


3.3.1
מוקד המידע עסקי יהיה אחראי על ביצוע של עד 3 כנסים מקצועיים ליועצים העסקיים של המעלו"ת ושל אגף היזמות העסקית.


3.3.2
מטרת הכנסים הינה התמקצעות היועצים העסקיים ושמירה על רמת מקצועיות בהתאם לנהלי אגף היזמות. 


3.3.3
הכנסים יכללו תכנית העשרה והכשרה מקצועית ליועצים, תוך מתן מידע, הנחיות, עדכונים והדרכות מקצועיות אודות הכלים אותם מציע אגף היזמות, כגון: הרצאות בנושאי כלכלה, מימון, אשראי, תקשורת בין אישית בתחום המכשורי, טכנולוגיות לניהול עסקים, סטארט אפ  וכיו"ב.


3.3.4
תאום הכנסים לרבות התכנים שיועברו בהם, יבוצע ויאושר מראש מול מנהלת אגף היזמות העסקית במשרד.


3.3.5
מספר המשתתפים בכל כנס לא יפחת מ- 40 משתתפים ולא יעלה על 120 משתתפים.


3.3.6
תנאים נדרשים לקיום הכנסים אשר באחריות הספק:
· מיקום, לרבות השכרת מקום
· כיבוד
· ציוד נדרש  (שולחנות, כיסאות, מקרן, לוח מחיק)
· פרסום ושיווק הכנס
· אפשרות חניה
· גישה לבעלי מוגבלויות


3.3.7
תשלום
לפרטים אודות מס' היחידות לחישוב המוערך והתעריף המקסימלי ליחידת חישוב, עליו יידרש המציע להציע אחוז הנחה, ראה רכיב ד' לטבלה שבסעיף 7.1.1(א) למפרט המכרז.


התשלום יהיה בהתאם לביצוע בפועל על פי הצעת המחיר של הספק. 

3.4
בנייה ויצרה של עולם התוכן והמידע עבור אגף יזמות עסקית
3.4.1
הספק יהיה אמון על בניה ויצירה של עולם התוכן והמידע העסקי בעבור אגף היזמות במשרד, ובכלל זה:
א.
איתור המידע העסקי, מיקוד המידע, עריכתו והנגשתו לעולה, תוך התאמתו והפצתו באמצעי המדיה השונים. המידע העסקי יכלול בין היתר את הנושאים האמורים בסעיף 3.1.6 לעיל.
ב.
פיתוח ויצירת תכנים להפקת חוברות מידע עסקי עבור מגזרים שונים כגון: יוצאי חבר העמים, יוצאי אתיופיה, נשים עולות, תושבים חוזרים, סטודנטים, יזמי סטארט אפ ועוד. מספרם המוערך של החוברות שיונפקו במהלך השנה יהיה כ- 3 חוברות, כל זאת בכפוף לשינויים של ועדת ההיגוי בכל הנוגע לתכנים ולכמות.
ג.
פיתוח ויצירת תכנים להפקת חוברות מידע בנושאים עסקיים ממוקדים כגון: כלכלת ישראל, זכויות עולים ותושבים חוזרים, מיסוי ועוד. מספרם המוערך של החוברות שיונפקו במהלך השנה יהיה כ- 3 חוברות, כל זאת בכפוף לשינויים של ועדת ההיגוי בכל הנוגע לתכנים ולכמות.
ד.
פיתוח, יצירה ועריכת תכנים פרסומיים הקשורים לפעילות האגף, באמצעות פליירים, עלונים וכל אמצעי פרסום אחר.
ה.   ניטור תכנים ברשת: איתור ועיבוד המידע והרשמים הנכתבים ברשת כגון: ביקורות על אגף היזמות במשרד, תחום עסקי שמתעורר בו צורך לקבלת מידע מעמיק יותר וכו'. לאחר איתור המידע על הספק להגיש דו"ח מפורט לאגף, לרבות המלצות בדבר דרכי פעולה.
ו.
כתיבת תכנים, עדכון ועריכת המידע לאתר האינטרנט של המשרד.
ז.
עדכון ויצירת תכנים לאתר האינטרנט הקיים המתמחה במתן מידע וייעוץ עסקי ליזמים עולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים המעוניינים להקים ולנהל עסקים בישראל (יצוין כי מדובר באתר ביזנס IL הקיים כיום). 
        כתובת האתר הפעיל כיום: http://www.2binisrael.org.il). 
יובהר כי על הספק שיזכה בהפעלת מוקד המידע העסקי להעניק שירותי עדכון ויצירת תכנים לאתר בלבד.  השירותים המהותיים של מתן ייעוץ עסקי אשר אמורים להינתן על ידי מרכזי ביזנס IL , יינתנו על ידי הספק/ים שיבחר/ו להפעלת מרכזי מזרח ומערב וזאת כפי שיפורט בהמשך.
יובהר כי עדכון התכנים באתר יעשה באישור מנהלת אגף היזמות.

המשרד הוא הבעלים של האתר ובעל זכויות היוצרים בכל התכנים  באתר. יובהר כי הניהול הטכני והמחשובי של אתר זה, ייעשה באמצעות אגף מערכות מידע של המשרד או באמצעות התקשרות ישירה עם ספק העוסק בניהול אתרי אינטרנט. 
לאתר יפנו פונים המיועדים לשני המרכזי  (מרכז מזרח ומרכז מערב).   המפעיל שיתפעל את האתר מטעם אגף יזמות עסקית יקבל את פניות העולים והתושבים החוזרים הפוטנציאלים. פניות אלו ינותבו על ידי האתר ליועצי המרכז הרלוונטי מזרח או מערב על פי סיווג שפת המוצא של הפונה, בהתאם לבחירת השפה הרלוונטית לו מתוך חמשת השפות המוצגות באתר )אנגלית, רוסית, צרפתית, ספרדית ועברית) באופן בו פונים דוברי השפה הרוסית ינותבו ישירות ליועצי מרכז מזרח ופונים דוברי השפה האנגלית, הצרפתית או הספרדית ינותבו ליועצי מרכז מערב במידה והפונה הגיש פניה באתר בשפה העברית, ינותב  הפונה לפי מדינת ארץ מוצאו. פונים ממדינות חבר העמים, ברית המועצות לשעבר – וממדינות מזרח אירופה ינותבו ליועצי מרכז מזרח. כל יתר המדינות ינותבו ליועצי מרכז מערב.  

3.4.2
תשלום
א.
לפרטים אודות מס' היחידות לחישוב המוערך והתעריף המקסימלי ליחידת חישוב, עליו יידרש המציע להציע אחוז הנחה, ראה רכיב א'(2) לטבלה שבסעיף 7.1.1(א) למפרט המכרז.

התשלום יהיה חודשי על פי הצעת המחיר של הספק.
ב.
יובהר בזאת כי הדפסת החוברות/הפליירים/העלונים וכיו"ב הינה במסגרת תקציב ייעודי המוקצה לפרסום כמפורט בסעיף 5 לנספח זה, ובהתאם לאמור ברכיב ה. לטבלה שבסעיף 7.1.1(א) למפרט המכרז.
3.5
מתן שירותי תוכן במדיה החברתית

3.5.1
על הספק להעניק למשרד שירותי תוכן במדיה החברתית, ובכלל זה:


א.
פיתוח, יצירה וגיבוש אסטרטגיית תוכן ושיווק במדיה חברתית.


ב.
ניהול ערוצי מדיה, בהם: יוטיוב, לינקדאין ופורומים עסקיים.


ג.
הפקת ניוזלטר חודשי עבור מאגר לקוחות העולים והתושבים החוזרים הפונים לקבלת שירותי מוקד המידע העסקי ועבור מאגר מקבלי שירותי המעלו"ת. מוקד המידע יהיה אחראי על פיתוח התכנים, כתיבה ועריכה של המידע המופץ בניוזלטר בנושאים שונים הקשורים לעולם התוכן של היזמות העסקית ויכלול פרק העוסק בסיפורי הצלחה של יזמים עולים ותושבים חוזרים שעלו/חזרו לארץ. בנוסף, הניוזלטר יכלול מידע ועדכונים המתקבלים מאגף היזמות במשרד (כגון: הוראות שעה וכו'), מיועצים עסקיים, ממרכזי המעלו"ת ומהחברה המפקחת. מנהלת אגף היזמות תאשר את המידע המפורסם בניוזלטר טרם הפצתו לקהל היעד.

3.5.2
תשלום
לפרטים אודות מס' היחידות לחישוב המוערך והתעריף המקסימלי ליחידת חישוב, עליו יידרש המציע להציע אחוז הנחה, ראה רכיב א'(3) לטבלה שבסעיף 7.1.1(א) למפרט המכרז.
התשלום יהיה חודשי על פי הצעת המחיר של הספק.
3.6
פרויקטים מיוחדים

3.6.1
מדובר בשירות אופציונלי. המשרד סוברני לבקש מהספק לפתח ולבצע פרויקטים מיוחדים ומיזמים חדשניים בתחום העברת המידע לקהל היעד השונה של אגף יזמות עסקית.

3.6.2
הפרויקטים המיוחדים יכללו בין היתר: הפקת סרטוני הסברה בתחום היזמות העסקית; סרטונים ויראליים; סרטונים וירטואליים; E-learning (למידה מרחוק), הפקת מילונים, הקמת מועדון צרכנות עסקי וכו'.

3.6.3
במסגרת המכרז יוקצה סכום של כ- 35,000 ₪ עבור פרויקטים מיוחדים. הפרויקטים המיוחדים לא יתומחרו במסגרת המכרז. תמחור הפרויקטים יקבע בהחלטות פרטניות של ועדת ההיגוי של המשרד, ובין השאר בהסתמך על הצעות מחיר של ספקים חיצוניים, אליהם על הספק הזוכה לפנות, במידה ויידרש ספק חיצוני לשם הפעלת הפרויקט. היה והספק יתקשר עם נותני שירותים חיצוניים, בכל הצעה לביצוע פעילות בסכום של עד 3,000 ₪ כולל מע"מ, הספק יגיש למשרד הצעת מחיר בודדת. בכל הצעה לביצוע פעילות בסכום הנע בין 3,001 ₪ ל- 10,000 ₪ - יגיש 2 הצעות מחיר. בכל הצעה לביצוע פעילות בסכום הנע בין 10,000 עד 35,000 ₪ - יגיש 3 הצעות מחיר. הצעות המחיר יבחנו ויאושרו בועדת ההיגוי של המשרד.

3.6.4
תשלום


הפרויקטים המיוחדים יהיו במסגרת תקציב ייעודי בהתאם לאמור ברכיב ו' לטבלה שבסעיף 7.1.1(א) למפרט המכרז.
4.
מרכזי ביזנס IL 

4.1
על הספק לתפעל את מרכז/י ביזנס IL אשר מעניק/ים יעוץ עסקי לעולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים המתגוררים בחו"ל ואשר מתעניינים בעלייה / חזרה לישראל ו/ או בהקמת עסק עצמאי בישראל ו/ או בנושאים כלכליים הקשורים לישראל.


יובהר כי במובחן ממוקד המידע העסקי, מרכז ביזנס IL יעניק שירותים לעולים ותושבים חוזרים פוטנציאליים הנמצאים בחו"ל, ו/או עולים פוטנציאלים השוהים בישראל לתקופת זמן קצובה או כתיירים.

4.2
במסגרת המכרז יפעיל/ו הספק/ים הזוכה/ים את  מרכז/י ביזנס IL , כאשר כל אחד מהמרכזים יהיה אחראי על אזורים גאוגרפים שונים וזאת בשל הבדלי תרבות ושפה בין האזורים במטרה להעניק לכל קהל יעד את השירותים בצורה המיטבית והאופטימאלית, וזאת כמפורט להלן:


יובהר כי במסגרת המכרז יבחר/ו  ספק אחד או שני ספקים אשר יפעיל/ו את מרכז מזרח ו/ או מרכז מערב ומוקד מידע עסקי .  


א.
יועצי מרכז מזרח יתמחו בארצות מזרח אירופה ומדינות חבר העמים (להלן: "מרכז מזרח").


ב.
יועצי מרכז מערב יתמחו בארצות המערב ומערב אירופה (להלן: "מרכז מערב").




ג.
למען הסר ספק, הספק שיבחר לא יהיה רשאי להעניק שירותים לעולים/לתושבים חוזרים פוטנציאליים שאינם בתחום אחריותו הגיאוגרפית.


במידה ופנה אל המרכז פונה ממדינה/אזור שאינם בתחום אחריותו, על הספק להעבירו למרכז הרלוונטי. 


העולה/התושב החוזר הפוטנציאלי רשאי לבקש לקבל שירות במרכז אשר מדינת מוצאו (של הפונה) אינה בתחום האחריות של המרכז אליו הוא מיועד על פי החלוקה הגאוגרפית כאמור לעיל. דוגמא: עולה פוטנציאלי המתגורר בקנדה ודובר רוסית והמעוניין לקבל שירות בשפה הרוסית, רשאי לבקש כי הטיפול בו יעשה על ידי מרכז מזרח ולא על ידי מרכז מערב.

4.3
יובהר כי במידה והעולה או התושב החוזר הפוטנציאלי, עלה/חזר לישראל, על הספק להעביר את המשך הטיפול בו לאחר 3 חודשים מיום עלייתו למעלו"ת או למוקד המתמחה הרלוונטי, להוציא עולים במסלול GOLD  (כמפורט בסעיף 4.4.1.6(ו) להלן).

4.4
המציע שיבחר להפעלת כל אחד מהמרכזים יידרש להעניק את השירותים הבאים:


א.
מתן יעוץ וליווי עסקי עד לשלב העלייה/חזרה לארץ .


ב.
הפעלת קורסים בחו"ל.


ג.
הפעלת סדנאות למידה מרחוק ( E-learnig/ webinar) ליזמים בחו"ל.


ד.
הפעלת כנסי יזמות עסקית בחו"ל לעידוד עלייה וחזרה לישראל.


ה.       ליווי עסקי ומתן מידע בנושא יזמות עסקית בחו"ל לעולים פוטנציאלים וכן ליווי עסקי  לעולים ותושבים חוזרים עד 3 חודשים מיום עלייתם\ חזרתם, וזאת על מנת ליצור רצף טיפולי מתמשך, ובתנאי שהחלו את הטיפול עוד בהיותם בחו"ל.  הספק יבצע מעקב ובקרה אחר כל  היזמים שקיבלו שירות בחו"ל . 


ו. פרויקטים מיוחדים. 


להלן פירוט והרחבה אודות השירותים המבוקשים:

4.4.1
יעוץ וליווי עסקי 


4.4.1.1
על הספק לספק לעולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים המתכננים הקמת עסק בישראל, שירותי יעוץ וליווי עסקי באמצעות מתן מענה לשאלות ופניות היזמים.


4.4.1.2
פניות העולים יעשו במספר אופנים:



א.
פניות באמצעות אתר האינטרנט http://www.2binisrael.org.il/ (אתר ביזנס IL אשר בבעלות המשרד). פניות אלו ינותבו על ידי האתר ליועצי המרכז על פי סיווג ארץ המוצא של הפונה ו/או שפתו.



ב.
פניות באמצעות מענה טלפוני.




לשני המרכזים יהיה מספר טלפון ייעודי לקבלת הפניות של העולים/התושבים החוזרים הפוטנציאלים. על הספק שייבחר להפעלת מוקד המידע, להפעיל קו טלפון זה אשר יהיה פעיל 24 שעות ביממה, לא כולל שבתות וחגים, לפי שעון ישראל. זמן ההמתנה למענה לפנייה טלפונית לא יעלה על 2 דקות המתנה. יובהר כי בשלב זה יקבל המוקדן את פרטי הפנייה ויעבירה לגורם המוסמך לשם קבלת מענה מקצועי, זאת תוך 72 שעות.
4.4.1.3
הספק מתחייב לתת מענה מקצועי לכל פנייה, תוך 72 שעות, בכל אמצעי התקשורת הרלוונטים: טלפון, דוא"ל, פקס, סקייפ וכיו"ב. 

4.4.1.4
המידע המסופק לעולים/תושבים חוזרים הפוטנציאליים צריך להיות באיכות גבוהה וברמה שתספק את צרכיהם ותעודד אותם לעלות לישראל, לפיכך מתחייב הספק להעמיד נותני שירותים, אשר יהיו בעלי הכישורים הבאים:
א.
דוברי השפות אנגלית, צרפתית וספרדית למרכז מערב ודוברי השפה הרוסית למרכז מזרח. הספק הזוכה מתחייב לעדכן את המשרד בכל מקרה בו יפנה למוקד העסקי דובר שפה אחרת, אשר אינה מנויה בסעיף זה. כן מתחייב הספק הזוכה  כי ידאג להעמדת נותני שירותים גם בשפות נוספות והכל כפי שיידרש על ידי המשרד מעת לעת.
ב.
בעלי ניסיון מעשי ויכולת בין-אישית גבוהה.
ג.
בעלי הכרות עם העולם העסקי הישראלי, המשק הישראלי ואופן פעילותו.

4.4.1.5
במסגרת זו יעניק הספק ליזם העולה שירותי מידע עסקי בין היתר בתחומים הבאים:


א.
מידע הנוגע לניהול עסקים בישראל, צורות התאגדות, פילוחי שוק ענפיים, מכס ותקינה.


ב.
מידע עסקי המותאם לצרכי היזם בכל הקשור להקמה או הרחבה של עסק בארץ והתאמת הפרופיל העסקי ענפי לפעילות היזם ומידע על הסביבה העסקית.


ג.
מידע בנושאי הטבות במיסוי לעולים ולתושבים חוזרים.


ד.
מידע בנושאי תכניות הסיוע של המשרד ושל משרדי ממשלה אחרים ליזמים ובעלי עסקים עולים ותושבים חוזרים: קרנות מימון, יעוץ עסקי, תכניות המדען הראשי, קורסים, סדנאות והכשרות הניתנות בסיוע וסבסוד המדינה.


ה.
מידע וסקירה כלכלית על מצב המשק הישראלי הכולל בין היתר מגמות במשק, נתוני אינפלציה וקצב צמיחה, החלטות ממשלה, נתוני שוק העבודה ושיעור אבטלה ,נתוני תוצר וסחר בינלאומי.


ו.
יעוץ כלכלי עסקי פרטני.
ז.   ליווי עסקי ומתן מידע בנושא יזמות עסקית, וזאת עד 3 חודשים מיום עלייתו של העולה או התושב החוזר ובתנאי שהחל את הטיפול עוד בהיותו בחו"ל. הספק יבצע מעקב ובקרה אחר  כל היזמים שקיבלו שירות בחו"ל . לרבות מעקב אחת לרבעון מול מקבלי השירותים ,והכל בהתאם לדרישת מנהלת אגף יזמות עסקית.

4.4.1.6
להלן לוחות הזמנים למתן השירותים:


א.
מתן מענה ראשוני לפניות לשם מיפוי צרכים: הספק יקדיש עד 15 דקות לכל פניה.


ב.
בדיקת היתכנות כלכלית / הכנת מודל עסקי: עד 3 שעות ליזם.


ג.
הכנת תכנית עסקית: עד 10 שעות בכפוף לאישור מיוחד מראש ובכתב ממנהלת אגף יזמות עסקית.


ד.
ליווי היזם בביקור בארץ: עד 15 שעות ליזם.


ה.
מתן מידע בנושא הרפורמה במיסוי / יעוץ וליווי עסקי של היזם עוד בעודו בחו"ל: עד 10 שעות ליזם בכפוף לאישור מראש ובכתב ממנהלת אגף יזמות עסקית או מי מטעמה. הייעוץ והליווי העסקי יתמקדו בתחומים פיננסיים, שיווקיים, ארגוניים, ניהוליים ומיסויים וכן ליווי יזמים מול רשויות השלטון. שירותי הליווי והייעוץ יינתנו בעיקר (ולא רק) באמצעות אמצעי המדיה השונים: אינטרנט, דוא"ל, פקס, טלפון וכיו"ב וכן במדינות היעד במסגרת פעילות ייעודית שתאושר מראש ע"י מנהלת אגף יזמות עסקית. כמו כן רשאית מנהלת אגף יזמות עסקית לאשר מתן שירותי ייעוץ לעולים פוטנציאלים השוהים בישראל ועדיין לא ביצעו עלייה או חזרה לישראל.  


ו.
מסלול GOLD: לווי עסקי לעולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים או זכאי המשרד עד שנה מיום עלייתם, אשר היקף ההשקעה המתוכננת במיזם עסקי בארץ גבוהה מ- 1 מיליון ₪. במסגרת זאת יעניק המרכז עד 40 שעות ליווי ליזם וזאת בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב של מנהלת אגף יזמות עסקית.

4.4.1.7
השירותים יינתנו באמצעות יועצים עסקיים דוברי השפה הרלוונטית שיאושרו על ידי המשרד ואשר מתמחים בתחום ההקמה והליווי של עסקים קטנים, בינוניים וגדולים בארץ. היועצים שהספק יבקש להעמיד יובאו לאישור מראש של מנהלת אגף היזמות העסקית או מי מטעמה.

4.4.1.8
תשלום


א.
לפרטים אודות מס' היחידות לחישוב המוערך והתעריף המקסימלי ליחידת חישוב, עליו יידרש המציע להציע אחוז הנחה, ראה רכיב א' לטבלה שבסעיף 7.1.1(ב) למפרט המכרז (מרכז מזרח) ורכיב א' לטבלה שבסעיף 7.1.1(ג) למפרט המכרז (מרכז מערב).


ב.
התשלום יינתן עבור שעות ייעוץ בהתאם לביצוע בפועל של הספק (על פי הדיווחים של הספק כנדרש בפרק 6 למפרט המכרז) ובכפוף לאישור המשרד.

4.4.2
הפעלת קורסים וייעוץ עסקי בחו"ל


4.4.2.1
על הספק בכל מרכז לספק לעולים ולתושבים החוזרים הפוטנציאלים, המתכננים עלייה והקמת עסק בישראל, קורסים ויעוץ עסקי בחו"ל .




בקורסים יקבלו העולים הפוטנציאלים מידע נרחב באופן מרוכז בתחום העסקי ובהקמת עסקים בישראל, לרבות: יזמות עסקית להקמה וניהול עסקים, צורות התאגדות, פילוחי שוק ענפיים, שיווק, מיסוי בינלאומי, מיסוי בישראל, הטבות מס, מכס ותקינה, מכירות, ניהול פיננסי, סחר בינלאומי וכן מידע בנושאים עסקיים נוספים. כמו- כן, יינתן מענה לשאלות ופניות בכל הקשור לניהול עסקים בישראל.




נושאי הקורסים יהיו בהתאם לקריטריונים שוועדת ההיגוי תקבע ובהתאם לאישור סופי של הפעילויות על ידי מנהלת אגף היזמות.


4.4.2.2
על הקורסים והייעוץ העסקי שיספק המציע בחו"ל להיות באיכות גבוהה וברמה שתספק את  צרכיהם ועידודם לעלות ולהקים עסק בישראל, לפיכך על הספק להעמיד מרצים אשר יעמדו בתנאים הבאים:




א.
דוברי השפה האנגלית למרכז מערב ודוברי השפה הרוסית למרכז מזרח, וכן דוברי שפות ספרדית וצרפתית על פי הצורך בכל מרכז ובהתאם לשפה הרווחת בין משתתפי הקורס.




ב.
בעלי ניסיון מעשי בהדרכה ובמתן הרצאות ברמה גבוהה.




ג.
יכולת בין-אישית גבוהה הכוללת הכרות עם העולם העסקי הישראלי, המשק הישראלי ואופן פעילותו.
4.4.2.3
כל הקורסים ושירותי הייעוץ העסקי בחו"ל חייבים לקבל אישור מראש ובכתב של מנהלת אגף יזמות עסקית במשרד.
4.4.2.4
הקורסים והייעוץ יהיו פרונטאליים ויתקיימו בחו"ל, עד 36 שעות ובמהלך עד 8 ימים רציפים (לא כולל שבת ומועד אלא אם נתקבל אישור ע"י מנהלת האגף לכך).
4.4.2.5
לכל קורס יהיו עד 2 מרצים.
4.4.2.6
במהלך השנה יתקיימו לפחות 15 קורסים, לכלל מרכזי ביזנס IL מזרח ומערב.
4.4.2.7
הערכות מקדימה בישראל – טרם ביצוע כל קורס בחו"ל יתאם הספק מראש עם מנהלת אגף יזמות עסקית את זהות היועצים או המרצים שישלחו לביצוע המשימה בחו"ל ואת מערך המצגות. הספק יבצע הערכות מקדימה לצוות המרצים לרבות הכנה של חומרים ועזרים לביצוע ההדרכה וכן יתאם ויארגן את נסיעת הצוות המקצועי מטעמו והכל בכפוף ובהתאם להנחיות המשרד ומנהלת אגף יזמות עסקית ובהתאם להצעת המחיר של הספק הזוכה.
4.4.2.8  מתן ייעוץ עסקי פרונטלי לעולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים בחו"ל. התשלום  יאושר במידה והספק יבצע לפחות 5 שעות ייעוץ עסקי ומתן מידע בתחום המיסוי באותו היום.
4.4.2.9
בסיום כל קורס יצרף המציע דו"ח סיכום מפורט אודות הפעילות לרבות משובים של המשתתפים כמפורט בפרק 6 למפרט המכרז – ריכוז נתונים ודיווח.
4.4.2.10
תשלום
א.
לפרטים אודות מס' היחידות לחישוב המוערך והתעריף המקסימלי ליחידת חישוב, עליו יידרש המציע להציע אחוז הנחה, ראה רכיב ב'(1) לטבלה שבסעיף 7.1.1(ב) למפרט המכרז (מרכז מזרח) ורכיב ב'(1) לטבלה שבסעיף 7.1.1(ג) למפרט המכרז (מרכז מערב).
ב.
התשלום יבוצע לפי מספר ימי הפעילות בחו"ל של הצוות המקצועי שיאושר מראש ובכתב על ידי מנהלת אגף יזמות עסקית ובהתאם להצעת המחיר של המציע ליום פעילות.

הצעת המחיר של המציע ליום פעילות תכלול הוצאות טיסה, לינה, נסיעות פנימיות בחו"ל, ביטוח ואש"ל ליועצים (לדוגמא- באם הוחלט שהקורס יועבר על ידי 2 מרצים, התשלום יבוצע לפי הצעת המחיר של המציע, כפול מספר ימי הפעילות של המרצים בפועל בחו"ל, כפול מס' המרצים).
ג.
התשלום בגין יום פעילות בחו"ל מותנה בכך שהמציע ביצע לפחות שעתיים פעילות הדרכה /קורסים באותו היום המדווח (פחות משעתיים פעילות באותו היום המדווח לא יזכה את המציע בתשלום עבור אותו היום).
ד.
התשלום לא יכלול שבתות וחגים בהם לא מתקיימת פעילות, אלא אם כן התקיימה פעילות במועדים אלו ואושרה מראש על ידי המשרד.
ה.
התשלום יכלול גם את ימי הטיסה הלוך ושוב אל היעד כולל ימי טיסות פנים בחו"ל.
ו.    מנהלת אגף יזמות רשאית לאשר ימי שהייה ללא פעילות בחו"ל בתשלום במקרים בהם נדרש הספק לשהות בין פעילויות מאושרות של האגף ובתנאי שלא יחלוף יותר מיום ללא פעילות. הדבר מצריך אישור מראש ובכתב ממנהלת האגף.
ז. במקרים בהם יבוצעו לפחות 5 שעות ייעוץ ליזמים עולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים ו\ או קורסים כאמור לעיל.  הספק יהיה רשאי לדרוש רק עבור יום פעילות ולא עבור יעוץ כאמור בסעיף 4.4.1.6 ה.

4.4.3
הפעלת סדנאות למידה מרחוק ( E-learnig/ webinar) ליזמים בחו"ל
4.4.3.1
על הספק הזוכה לקיים סדנאות למידה מרחוק ברשת ( E-learnig/ webinar) באמצעות המדיה האלקטרונית, חלק מהסדנאות יתקיימו בשידור חי אינטראקטיבי (on-line) (סיכרוני) וחלקם יהיו מוקלטים (א-סיכרוני)


4.4.3.2
הסדנאות ישודרו מישראל לחו"ל עבור עולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים השוהים בחו"ל, באמצעות המדיה האלקטרונית, דרך אתר מרכז ביזנס IL. מרכז ביזנס IL אחראי לעדכן את העולים הפוטנציאלים בדבר הסדנאות, בין אם באמצעות פרסום על ידי הבתים הישראלים, בכנסים, באתר המרכז וכיו"ב.
  

4.4.3.3
בפעילות יקבלו העולים הפוטנציאלים מידע נרחב באופן מרוכז בתחום העסקי, לרבות: צורות התאגדות, פילוחי שוק ענפיים, מיסוי, הטבות מס, מכס ותקינה, וכן מידע בנושאים עסקיים נוספים. כמו כן יינתן מענה לשאלות ופניות בכל הקשור לניהול עסקים בישראל.


4.4.3.4
הפעילויות שיספק המציע בחו"ל צריכות להיות באיכות גבוהה וברמה שתספק את  צרכיהם ועידודם לעלות ולהקים עסק בישראל, לפיכך על הספק להעמיד מרצים אשר יעמדו בתנאים הבאים:




א.
דוברי השפות אנגלית למרכז מערב ודוברי השפה הרוסית למרכז מזרח, וכן דוברי שפות ספרדית וצרפתית על פי הצורך בכל מרכז, זאת בהתאם לצורך ובהתאם לשפה הרווחת בין משתתפי הקורס.




ב.
בעלי ניסיון מעשי בהדרכה והרצאות ברמה גבוהה.




ג.
יכולת בין-אישית גבוהה הכוללת הכרות עם העולם העסקי הישראלי, המשק הישראלי ואופן פעילותו.
4.4.3.5
הסדנאות/ ההרצאות יינתנו בהתאם לקריטריונים שוועדת ההיגוי תקבע ובהתאם לאישור סופי מראש ובכתב של מנהלת אגף היזמות.
4.4.3.6
במהלך השנה יתקיימו כ- 10 סדנאות/ הרצאות במדיה האלקטרונית לכלל מרכזי ביזנס IL. כל סדנא תערך עד 2 שעות במצטבר. החלוקה בין המרכזים, תתבצע בהתאם לשיקול דעת המשרד.
4.4.3.7
בסיום כל פעילות יצרף המציע דו"ח סיכום מפורט אודות הפעילות לרבות משובים של המשתתפים כמפורט בפרק 6 למפרט המכרז – ריכוז נתונים ודיווח.
4.4.3.8
תשלום
א.
לפרטים אודות מס' היחידות לחישוב המוערך והתעריף המקסימלי ליחידת חישוב, עליו יידרש המציע להציע אחוז הנחה, ראה רכיב ג' לטבלה שבסעיף 7.1.1(ב) למפרט המכרז (מרכז מזרח) ורכיב ג' לטבלה שבסעיף 7.1.1(ג) למפרט המכרז (מרכז מערב).
ב.
התשלום בגין יבוצע לפי מספר שעות הפעילויות המאושרות על ידי מנהלת אגף יזמות עסקית ובהתאם להצעת המחיר של המציע לשעת הדרכה, הצעת המחיר של המציע לשעת הדרכה תכלול את כל ההוצאות של המציע.  

4.4.4
הפעלת כנסי יזמות עסקית בחו"ל


4.4.4.1
על הספק להפעיל כנסי יזמות עסקיים בחו"ל שמטרתם עידוד עלייה וחזרה לישראל והקמת עסק בישראל. שירות זה יכלול בין היתר: הכנת מידעים בתחומים עסקיים; הכנה והפקה של פליירים, תקליטורים וסרטונים; סיוע בהכנה ובגיבוש מסע פרסומי של המשרד לשיווק הכנסים, בערוצי המדיה בארצות היעד; ביצוע הרצאות בתחום הכלכלי, עסקי והמיסוי; הדרכת משלחות היועצים שיופיעו בכנסים; מתן ייעוץ אישי לקהל היעד.


4.4.4.2
למען הסר ספק יובהר כי המציע אינו אמור לארגן את הכנסים בחו"ל אלא רק להפעיל אותם באמצעות יועצים עסקיים שיאושרו על ידי המשרד לייצוג המשרד בחו"ל.


4.4.43

הכנסים יתקיימו בהתאם להנחיות המשרד.


4.4.4.4
על הספק לקיים את הכנסים ככל הניתן בצמוד לקורסים (כמפורט בסעיף 4.4.2) על מנת לחסוך בהוצאות נסיעה של הצוות מטעמו.


4.4.4.5
השירותים יינתנו בהתאם לשפה המדוברת בארצות היעד.


4.4.4.6
ההערכה היא כי יתקיימו כ- 8 כנסים במהלך השנה לשני המרכזים. החלוקה בין המרכזים תיעשה בהתאם לשיקול דעת המשרד.

     
4.4.4.7
על הספק להעמיד משלחת יועצים עסקיים מהארץ, אשר תובא לאישור מנהלת אגף יזמות עסקית, מראש.




על היועצים לעמוד בדרישות הבאות:




א.
בעלי ניסיון מקצועי מוכח במתן הרצאות פרונטאליות בתחום היזמות העסקית.




ב.
בעלי ניסיון מקצועי מוכח במתן יעוץ עסקי אישי.




ג.
בעלי ידע וכישורים מתאימים בהתאם לתכנים של הכנסים והירידים.




הספק יהיה אמון על ריכוז וניהול של משלחת היועצים.


4.4.4.8
מטרת הכנסים והירידים:




א.
הקניית ידע מקצועי בתחומי היזמות העסקית, לרבות הקמה וניהול עסק בישראל.




ב.
הגברת המודעות של בעלי עסקים עולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים להזדמנויות העסקיות בישראל.




ג.
חשיפת משקיעים ובעלי עסקים של עולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים לכלי הסיוע של משרד העלייה והקליטה ומשרדי ממשלה אחרים.


4.4.4.9
תנאים נדרשים לקיום הכנסים:




א.
הכנת חומרי פרסום ושיווק.




ב.
הכנת מקדימה של היועצים העסקיים טרם נסיעתם.




ג.
תיאום וארגון נסיעת צוות היועצים העסקיים מטעמו של הספק בהתאם להנחיות המשרד ומנהלת אגף יזמות עסקית, זאת לפי הצעת המחיר של הספק.




ד.
הכנת דו"ח סיכום והפקת לקחים לאחר הכנסים והירידים.




ה.
הכנסים והירידים יבוצעו בהתאם להנחיות ולאישור מראש של המשרד.


4.4.4.10
תשלום




א.
לפרטים אודות מס' היחידות לחישוב המוערך והתעריף המקסימלי ליחידת חישוב, עליו יידרש המציע להציע אחוז הנחה, ראה רכיב ב'(2) לטבלה שבסעיף 7.1.1(ב) למפרט המכרז (מרכז מזרח) ורכיב ב'(2) לטבלה שבסעיף 7.1.1(ג) למפרט המכרז (מרכז מערב).




ב.
התשלום יבוצע לפי מספר ימי הפעילות בחו"ל של הצוות המקצועי שיאושר מראש ובכתב על ידי מנהלת אגף יזמות עסקית ובהתאם להצעת המחיר של הספק ליום פעילות בחו"ל.





הצעת המחיר של המציע ליום פעילות תכלול הוצאות טיסה, לינה, נסיעות פנימיות בחו"ל, ביטוח ואש"ל ליועצים (לדוגמא - אם הוחלט שבכנס ישתתפו 2 יועצים, התשלום יבוצע לפי הצעת המחיר של המציע כפול מספר ימי הפעילות של המרצים בפועל בחו"ל).




ג.
התשלום לא יכלול שבתות וחגים בהם לא מתקיימת פעילות אלא אם כן התקיימה פעילות במועדים אלו ואושרה מראש על ידי המשרד.




ד.
התשלום יכלול גם את ימי הטיסה הלוך ושוב אל היעד כולל ימי טיסות פנים בחו"ל.
ה.    מנהלת אגף יזמות רשאית לאשר ימי שהייה ללא פעילות בחו"ל בתשלום במקרים בהם נדרש הספק לשהות בין פעילויות מאושרות של האגף ובתנאי שלא יחלוף יותר מיום ללא פעילות. יובהר כי הדבר מצריך אישור מראש ובכתב של מנהלת האגף.
ו.    מנהלת אגף יזמות רשאית לאשר ימי ייעוץ בחו"ל במקרים בהם יבוצעו לפחות 5 שעות ייעוץ ליזמים עולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים . למען הסר ספק במידה ואושרו ימי ייעוץ בחו"ל לא יהיה הספק רשאי לדרוש בנפרד עבור שעות הייעוץ כמפורט בסעיף 4.4.1.6 ה.
5.
פרסום 
5.1
הספק יפרסם את השירותים שמציע המרכז והמוקד, במטרה לעודד עולים ותושבים חוזרים פוטנציאלים להשתמש בשירותים שמציע אגף היזמות העסקית של המשרד.
5.2
הפרסום ייערך בשפה העברית ו/או בשפות נוספות בהתאם לשפה בה מתקיימת הפעילות ולציבור אליו מופנה הפרסום.

5.3
בכל פרסום יציין הספק כי הפעילות נעשית במימון משרד העלייה והקליטה, אלא אם כן הונחה אחרת, ובכפוף לתנאים הבאים:

א.
הספק לא יפרסם פרטים על העולים.

ב.
הספק לא ישלב בפרסום פרסומות מסחריות. הספק מחויב להביא לאישור מראש את תכני הפרסום ותקציב הפרסום, מול נציג אגף היזמות העסקית ו/או נציג החברה המפקחת. 

5.4
התשלום לספק בעבור פרסום השירותים יבוצע כנגד חשבוניות, קבלות והעתקים מהפרסום, ובהתאם להזמנת עבודה של המשרד.

5.5
הסכום המקסימאלי השנתי שיוקצב לפרסום עבור מוקד מידע עסקי יהיה עד 70,000 ₪ (רכיב ה. בטבלה שבסעיף 7.1.1(א) למפרט המכרז).

הסכום המקסימאלי השנתי שיוקצב לפרסום עבור 2 מרכזי ביזנס IL מזרח ומערב יהיה עד 70,000 ₪ (רכיב ד' בטבלאות שבסעיף 7.1.1(ב) ו- 7.1.1(ג) למפרט המכרז).
על אף האמור לעיל המשרד יהיה רשאי להקטין או להגדיל את הסכום בהתאם לשיקול דעתו ובהתאם לתקציב העומד לו.
5.6
המשרד יתקצב את עלויות הפרסום לפי שיקול דעתו בהקצאה מראש ובכתב ובאישור וועדת היגוי. 

6.    פרויקטים מיוחדים

3.7.1
מדובר בשירות אופציונלי. המשרד סוברני לבקש מהספק לפתח ולבצע פרויקטים מיוחדים ומיזמים חדשניים בתחום העברת המידע לקהל היעד השונה של אגף יזמות עסקית.

3.7.2
הפרויקטים המיוחדים יכללו בין היתר: הפקת סרטוני הסברה בתחום היזמות העסקית; סרטונים ויראליים; סרטונים וירטואליים, קורסים וסדנאות לעולים פוטנציאלים השוהים בישראל וכיוצ"ב  .  

3.7.3
במסגרת המכרז יוקצה סכום של כ- 20,000 ₪ עבור פרויקטים מיוחדים לכל מרכז ביזנס IL. הפרויקטים המיוחדים לא יתומחרו במסגרת המכרז. תמחור הפרויקטים יקבע בהחלטות פרטניות של ועדת ההיגוי של המשרד, ובהסתמך על הצעות מחיר של ספקים חיצוניים, אליהם על הספק הזוכה לפנות, במידה ויידרש ספק חיצוני לשם הפעלת הפרויקט. היה והספק יתקשר עם נותני שירותים חיצוניים, בכל הצעה לביצוע פעילות בסכום של עד 3,000 ₪ כולל מע"מ, הספק יגיש למשרד הצעת מחיר בודדת. בכל הצעה לביצוע פעילות בסכום הנע בין 3,001 ₪ ל- 10,000 ₪ - יגיש 2 הצעות מחיר. בכל הצעה לביצוע פעילות בסכום הנע בין 10,000 עד 20,000 ₪ - יגיש 3 הצעות מחיר. הצעות המחיר יבחנו ויאושרו בוועדת ההיגוי של המשרד.

3.7.4
תשלום


הפרויקטים המיוחדים יהיו במסגרת תקציב ייעודי בהתאם לאמור ברכיב ה. לטבלה שבסעיף 7.1.1(ב) למפרט המכרז (מרכז מזרח) ורכיב ה. לטבלה שבסעיף 7.1.1(ג) למפרט המכרז (מרכז מערב).
נספח י"ח
הוראת תכ"מ 7.17.2 – כללי הצמדה
	שם ההוראה: כללי הצמדה

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.17.2

	פרק משני: הצמדה
	מהדורה: 04


מילות מפתח:

	כללי הצמדה, מועד, מדד, תנאי הצמדה


1. כללי
1.1. תעריפי התקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות, למעט עבודות בתחום התשתיות או הבנייה [ראה הוראת תכ"ם, "כללים להצמדות במכרזי הממשלה בתחומי התשתיות והבנייה", מס' 7.17.4] יוצמדו לשינויים במדד הרלוונטי, בהתאם למפורט בהוראה זו.
1.2. עדכון התעריפים שיבוצע יהיה חיובי או שלילי, בהתאם לשינוי שיחול במדד הרלוונטי.
2. מטרת המסמך
2.1. להנחות משרדים אודות הכללים להצמדת תעריפי התקשרויות.
3. הגדרות 
3.1. הצמדה – הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או על פרסומים רשמיים אחרים המאושרים על ידי החשב הכללי. ההצמדה מתבצעת בהתאם לשינויים החלים במשתנה אליו מוצמדת ההתקשרות, כגון: מדד המחירים לצרכן, מדד תשומה או סל תשומות רלוונטי, שער החליפין, שיעור תוספת היוקר או תוספת אחרת המשולמת לכלל השכירים במשק, והכל בכפיפות להנחיות החשב הכללי. ההצמדה מבוצעת בהתאם לתדירות הנקבעת במסמכי המכרז.
3.2. הצמדה למטבע חוץ – הצמדה שבה ערך הטובין המוצמד משתנה על פי שינויי שער החליפין של מטבע חוץ, אשר נבחר על ידי עורך המכרז, לפי קביעת בנק ישראל בפרסומיו היומיים.
3.3. הצמדה שלילית – הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדים הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי.
3.4. מדד התחלתי – המדד הידוע בתאריך התחלת ההצמדה.
3.5. מדד קובע – המדד האחרון הידוע ביום ביצוע ההצמדה, בהתאם להוראה זו .
3.6. מערכת (בהוראה זו) – מערכת מרכב"ה.
3.7. תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות במכרז או יום החתימה על חוזה ההתקשרות, כפי שיוגדר על ידי ועדת המכרזים.

3.8. תאריך התחלת הצמדה –  המועד שממנו והלאה מחושבת ההצמדה, בהתאם לאמור בהוראה זו (ככלל, 18 חודשים מתאריך הבסיס, למעט האמור בסעיף ‎4.2.3).
3.9. להגדרות נוספות ראה הוראת תכ"ם, "הגדרת מושגים הצמדה", מס' 7.17.1.
4. הנחיות לביצוע 
4.1. עקרונות ביצוע הצמדה 
4.1.1. התעריפים יוצמדו לשינויים במדד הרלוונטי בכל מקרה שבו תקופת ההתקשרות) כולל אופציות הארכה שנקבעו) הינה לפחות 18 חודשים.
4.1.2. אחת לתקופה, בהתאם לתדירות שיקבע המשרד (חודש, רבעון וכו'), תבוצע הצמדה על ידי המערכת. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף (או יופחת, אם חלה ירידה במדד הקובע ביחס למדד שהיה ידוע במועד ההצמדה האחרון) לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
4.1.3. סכום ההצמדה שיחושב (כאמור בסעיף ‎4.1.2) יקבע לפי היום בו הופקה החשבונית על ידי הספק או לפי המועד שבו נתקבלו הטובין (בהתאם לנקבע במסמכי ההתקשרות).
4.1.4. ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית.
4.2. מנגנון ביצוע הצמדה
4.2.1. ככלל, ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מתאריך הבסיס [למעט במקרה המפורט בסעיף ‎4.2.3]. המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד ההתחלתי.
4.2.2. חישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה – בהתאם לתדירות ביצוע ההצמדות שנקבעה במסמכי המכרז. לדוגמא, במקרה שבו נקבע במסמכי המכרז כי ההצמדה תתבצע מידי רבעון, אזי ההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 3 חודשים מתום תקופת 18 החודשים, כלומר 21 חודשים מתאריך הבסיס.
4.2.3. על אף האמור בסעיף ‎4.2.1, אם במועד מסוים (להלן: "יום השינוי") במהלך 18 החודשים הראשונים מתאריך הבסיס, יחול שינוי במדד הרלוונטי – כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע בתאריך הבסיס, יחל חישוב ההצמדה מנקודה זו ואילך, באופן הבא:
המדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי.
ביצוע ההצמדה ייעשה בהתאם לתדירות ביצוע ההצמדה שנקבעה במסמכי המכרז [ראה סעיף ‎4.2.2], החל מיום השינוי. 
לדוגמא: במקרה שבו בחלוף 8 חודשים מתאריך הבסיס, עלה המדד הרלוונטי בשיעור של 4% ויותר, ופרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדה הוא רבעון – אזי תבוצע ההצמדה הראשונה בחודש ה- 11, ומידי כל 3 חודשים לאחר מכן.
4.3. אופן חישוב ההצמדה
4.3.1. ראשית, ייקבע המדד ההתחלתי [בהתאם לאמור בסעיף ‎4.2.1], אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע ההצמדות. 
4.3.2. לצורך חישוב ההצמדה, יחושב ראשית מקדם השינוי במדד – על ידי חלוקה בין המדד הקובע, לבין המדד ההתחלתי.
4.3.3. חישוב ההצמדה יבוצע על ידי מכפלה של מקדם השינוי במדד בתעריפי ההתקשרות המקוריים [ראה דוגמא לביצוע  הצמדה בנספח א – דוגמא כללית לביצוע הצמדה].
4.4. ניסוח תנאי הצמדה
4.4.1. תנאי הצמדה הם חלק בלתי נפרד מתנאי חוזה ההתקשרות עם ספק/נותן שירותים/מבצע עבודה, ושינויים בתנאים אלו דינם כדין שינויים מכל סוג אחר בחוזה ההתקשרות.
4.4.2. ועדת המכרזים תקבע את תנאי הצמדה ותכלול במסמכי המכרז ובחוזה ההתקשרות סעיף בנושא הצמדה [ראה נספח ב – תבנית לניסוח סעיף הצמדה במסמכי מכרז], אשר יפרט את התנאים שקבעה, לרבות הפרמטרים הבאים:
תאריך הבסיס [ראה סעיף ‎3.7].
תאריך התחלת ההצמדה [ראה סעיף ‎3.8].
המדד או הרכב המדדים הנבחר [ראה נספח ג – רשימת סלי הצמדה במרכב"ה].
סוג המדד שעל פיו תבוצע ההתאמה ייקבע בהתאם למאפייני ההתקשרות ומרכיביה.  
במקרה שבו לא צוין בחוזה ההתקשרות סוג המדד שעל פיו תבוצע ההתאמה, תבוצע ההתאמה לפי מדד המחירים לצרכן.
במקרה שבו נבחר יותר ממדד אחד, יש לפעול בהתאם לסעיף ‎4.7.

תדירות ההצמדה.
סוג תאריך הצמדה (קבלת טובין/הגשת חשבונית).
הפרסום המוסמך אליו יתייחסו כפרסום קובע לגבי כל מדד או לגבי שערי החליפין, ככל שקיימים.
4.4.3. תנאי ההצמדה שיצוינו בחוזה ההתקשרות יהיו זהים לתנאים שיפורטו ויפורסמו במסמכי המכרז.

4.4.4. ועדת המכרזים תימנע מביצוע שינויים בתנאי הצמדה שנקבעו במסמכי המכרז. במקרים שבהם ייווצרו תנאים חריגים אשר לדעת הוועדה מחייבים שינוי בדיעבד בתנאי ההצמדה, ניתן יהיה לממשם לאחר בדיקה ואישור מוקדם בכתב של חשב המשרד והיועץ המשפטי של המשרד, ובהסכמת הצדדים להתקשרות. 
4.5. ביצוע הצמדה במערכת מרכב"ה
4.5.1. עורך ההתקשרות יזין למערכת את הפרמטרים המפורטים בסעיף ‎4.4.2.
4.5.2. ראה דוגמא להזנת תנאי הצמדה במערכת מרכב"ה בנספח ד – דוגמא להזנת הצמדה במרכב"ה.
4.5.3. חישוב ההצמדה יבוצע על ידי המערכת, בהתאם לפרמטרים שהוזנו.
4.6. ביצוע הצמדה בהתקשרויות המשך או בעת מימוש זכות ברירה

4.6.1. בהתקשרות לתקופה קצרה מ-18 חודשים שבה נקבעה בחוזה ההתקשרות זכות ברירה להארכה לתקופה נוספת בהסתמך על תקנה 3ג לתח"ם, או אשר הוחלט להאריכה בהסתמך על תקנה 3(4) לתח"ם – אם משך ההתקשרות המצטבר יעלה על 18 חודשים, ניתן יהיה לבצע הצמדה, בהתאם להנחיות המפורטות בהוראה זו.
4.7. הצמדה להרכב מדדים 
4.7.1. במקרה שבו אופן ההצמדה שנבחר כולל מספר מרכיבים, יש לפעול בהתאם להלן:
ועדת המכרזים תערוך ניתוח של הרכב התשומות הרלוונטיות להתקשרות ואת שיעורו היחסי של כל מרכיב, לצורך קביעת הרכב המדדים.
בחוזה ההתקשרות יצוינו 2 עד 3 מדדים לרוב. במקרים שבהם קיימים יותר, יאוחדו המדדים לקבוצות בעלות מאפיינים קרובים.
בחוזה ההתקשרות יצוין לגבי כל מדד שיעור ההתאמה המוסכם.
ועדת המכרזים תגדיר עבור כל מרכיב האם אופן ומועדי עדכונו יהיו בהתאם למנגנון ההצמדה המפורט בסעיף ‎4.1.4
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‎4.2, או בהתאם למקרים המפורטים בסעיף ‎4.8.
במקרה שבו שיטת ביצוע ההצמדה אינה זהה עבור כלל המרכיבים, תבוצע ההצמדה במערכת מרכב"ה באופן נפרד לכל מרכיב [ראה דוגמא בנספח ה – דוגמא להזנת  הצמדה מפוצלת במרכב"ה].
4.8. הצמדות מיוחדות
4.8.1. הצמדה לטובין/שירותים בפיקוח
תעריפי טובין/שירותים בפיקוח יעודכנו במועדים  ובשיעורים  שתקבע הרשות המוסמכת לכך, לפי העניין. קביעתה זו תבוא לידי ביטוי בהסכם ההתקשרות.
חשב המשרד יציין בהסכם ההתקשרות חלופה להתאמת עלות ההתקשרות – לכל מקרה ש"הרשות המוסמכת" תחדל, מכל סיבה שהיא, לקבוע שיעורי שינוי – בכפוף להוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7.
4.8.2. התאמה למטבע חוץ
התקשרות לרכישת טובין לתקופה ממושכת, באספקה ישירה מחוץ לארץ, כאשר התשלום מבוצע באמצעות בנק ישראל או על ידי נציגות ישראל בחוץ לארץ, ניתן יהיה  להתאים למטבע זר, בהתאם למועדי התשלום המפורטים בחוזה ההתקשרות.

התקשרות לביצוע עסקה הנקובה במטבע זר, שתאושר על ידי החשב הכללי, ניתן יהיה להתאים לשינויים בשער המטבע הרלוונטי. התשלום, בהתאם לתעריפי ההתקשרות הנקובים במטבע זר, יותאם לשינויים שהתרחשו בשער החליפין ממועד ההזמנה ועד מועד הגשת החשבון/ות וישולם בשקלים חדשים. ההתאמה תחול על תשלומים שטרם בוצעו ואין לבצע עדכון רטרואקטיבי.
4.8.3. הנחיות לגבי התאמת התקשרות ברכישת שירותים עתירי שכר ראה בהוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3.
5. מסמכים ישימים
5.1. הוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7.
5.2. הוראת תכ"ם, "הגדרת מושגים הצמדה", מס' 7.17.1.
5.3. הוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3.
6. נספחים
6.1. נספח א – דוגמא כללית לביצוע הצמדה
6.2. נספח ב – תבנית לניסוח סעיף הצמדה במסמכי מכרז.
6.3. נספח ג – רשימת סלי הצמדה במרכב"ה
6.4. נספח ד – דוגמא להזנת הצמדה במרכב"ה.
6.5. נספח ה – דוגמא להזנת הצמדה מפוצלת במרכב"ה. 
6.6. נספח ו – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.

נספח א – [דוגמא כללית לביצוע הצמדה]

תנאי ההצמדה במכרז:

1. המדד שנבחר – מדד המחירים לצרכן.
2. תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז: 20.10.2009.
3. מדד התחלתי – המדד הידוע ביום 20.4.2011, כלומר מדד מרץ 2011: 102.5.
4. פרק הזמן שנקבע במסמכי המכרז לביצוע ההצמדה – כל 3 חודשים. 
5. ביצוע ההצמדה יהיה בהתאם למועד הוצאת החשבונית.
6. מדד קובע – המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה, קרי בדוגמא זו המדד הידוע בתאריך 20.07.2011 – מדד יוני 2011 – 103.7.
דוגמא א' – חישוב הצמדה בתום ה- 18 חודש:

1. בהתאם לתנאי ההצמדה העדכון הראשון הינו בתאריך 20.7.2011 (18+3=21 חודשים) .
2. מדד התחלתי, כאמור, הינו 102.5.
3. המדד הקובע – המדד הידוע בתאריך 20.7.11, הינו 103.7.
4. מקדם השינוי במדד: [image: image2.png]


 , כלומר עלייה של 1.17%.
5. כלומר, מוצר שעלה 178 ₪ מחירו יעלה ל- 180.08 ₪ (הכפלנו ב- 1.0117).
דוגמא ב' – שינוי במדד של מעל 4% במהלך ה- 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות:

1. בתאריך 15.1.2011 המדד עלה מעל  4% (יום השינוי).
2. בעקבות עליית המדד כאמור, נקבע מדד התחלתי חדש.
2.1. מדד התחלתי – המדד הידוע במועד שבו עבר המדד את 4% ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדד הקובע – המדד הידוע ביום 15.1.2011, מדד דצמבר 2010 – לדוגמא, 103.
3. בהתאם לתנאי ההצמדה העדכון הראשון הינו בתאריך 15.4.2011 (3 חודשים מהמועד שבו עבר המדד את (4%.
3.1. מדד התחלתי מעודכן, כאמור, הינו 103.
3.2. המדד הקובע - המדד הידוע בתאריך 15.4.11, הינו 105.
3.3. מקדם השינוי במדד: [image: image4.png]


 , כלומר עלייה של 1.94%.
4. כלומר, מוצר שעלה 178 ₪ מחירו יעלה ל- 181.45 ₪ (הכפלנו ב- 1.0194).
5. לאחר העדכון הראשון יתבצע עדכון מדי רבעון, קרי העדכון השני יתבצע ביום 15.7.2011 וכך הלאה מדי כל רבעון. 

נספח י"ט
רשימת מסמכים להגשה

למען הנוחיות מצורפת טבלה המפרטת את מלוא המסכים שעל המציע לצרף להצעתו. על המציע לצרף להצעתו טבלה זו ועל גביה לציין אילו מסמכים צורפו להצעה. יובהר כי יש לצרף את המסמכים הנדרשים בחוצצים נפרדים בטופס ההצעה לפי הסדר שבטבלה שלהלן:

	המסמך
	צורף / לא צורף

(סמן ( אם צורף)

	טופס הרשמה להשתתפות במכרז – נספח א'
	

	כתב הצעה והתחייבות לעמידה בתנאי המכרז – נספח ב'
	

	הצעת מחיר – נספח ג' (תוגש במעטפה נפרדת)
	

	תצהיר בדבר ניסיון המציע – נספח ד' 
	

	תצהיר בדבר ניסיון המנהל המוצע – נספח ה'
	

	כתב ערבות מכרז – נספח ו'
	

	אישור רו"ח על מחזור כספי – נספח ז'
	

	תצהיר על העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום – נספח ח'
	

	תצהיר בדבר העדר ניגוד עניינים – נספח ט'
	

	טופס הצהרת סודיות – נספח י'
	

	תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות – נספח י"א
	

	התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים – נספח י"ב
	

	תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלויות- נספח י"ג
	

	הצהרה בדבר זכויות קניין- נספח י"ד
	

	אי תיאום הצעות למכרז- נספח ט"ו
	

	אישור על רישום במרשם המתנהל על פי כל דין לגבי תאגידים
	

	נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים
	

	אישור עו"ד/רו"ח בדבר זהות מורשי החתימה אצל המציע
	

	אם המציע הוא עמותה – אישור עדכני על ניהול תקין של העמותה
	

	אישור מרו"ח של הגוף המציע, האם הצעתו תהיה חייבת/פטורה ממע"מ
	

	אישור ניהול ספרים כדין + אישור ניכוי מס במקור
	

	קורות חיים מפורטים של המנהל המוצע
	

	תעודות השכלה של המנהל המוצע
	

	מכתבי המלצה של המנהל המוצע
	

	מכתבי המלצה על המציע
	

	פרופיל עסק המפרט את אופי פעילות המציע (כנדרש בסעיף  2.7.7 למפרט המכרז)
	

	תכנית עבודה מפורטת להתארגנות לביצוע העבודה (כנדרש בסעיף  2.7.8 למפרט המכרז)
	

	מסמכי המכרז, לרבות: מפרט המכרז, ההסכם, נספח השירותים (נספח י"ז), ההבהרות למכרז, אם היו – חתומים על ידי המציע בכל עמוד, כנדרש בתנאי המכרז
	


� יצוינו התאריכים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז.


� ראה הערת שוליים 1 שלעיל.


� ראה הערת שוליים 1 שלעיל.


� לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר 99, יראו אותן כחוות דעת ללא סטייה מהנוסח האחיד.


� ראה הערת שוליים 1 שלעיל.


� ראה הערת שוליים 1 שלעיל.


� ראה הערת שוליים 1 שלעיל.





[image: image5.png][image: image6.png]